DOHODA O FONDU KRYT[ ODPOVEDNOSTI

Tato dohoda o fondech krytli odpovédnosti je uzaviena a podepsana
dne 2021 Na

mezi:

panem Jakubem Tenclem, déle jen ,zakladatelem® (tento vyraz znamena a
zahrnuje jeho nastupce a opravnéné nastupce, pokud to neodporuje kontextu
nebo vyznamu tohoto vyrazu),

bydlistém v

dale jen ,clenem® (tento vyraz bude znamenat a zahrnovat dédice,
vykonavatele, spravce, pravniho zastupce, nastupce a/nebo opravnéného
nabyvatele ¢lenstvi, pokud tento vyraz neodporuje kontextu nebo vyznamu).

Zakladatel bude mit takova prava, jak je uvedeno nize.

Clen je odbornikem v hypnoterapii a ¢lenem v Britské asociaci terapeut( a
hypnoterapeutd.

PODMINKY TETO DOHODY
1. UCEL
(a)Ucelem této smlouvy je pokryt vydaje a $kody vzniklé pfi vykonu

hypnoterapeutické praxe a pojistit ¢lena, aby v pripadé ujmy, ktera je jim
pricitana, zaplatili svym klientlim nahradu skody nebo odskodné.

(b)Tato dohoda je ur¢ena predevsim pro ¢leny v Ceské republice.

2. VYHODY

(a)Povinnost ¢lend uhradit Skodu nebo ndhradu skody svym klientdm bude
pojisténa v pripadé, ze klienti budou uplatfovat narok na nadhradu skody
nebo ndhradu skody vici ¢lendm. (Poznamka: Pro cerpani této vyhody jsou
stanoveny podminky.)



(b)Budou hrazeny vydaje a skody vzniklé pri vykonu hypnoterapie.

(c)Pro transparentnost Uc¢tu mohou ¢lenové zaslat zadost o informaci
o celkové Castce na e-mail info@hypnoterapeuti.cz a celkova ¢astka bude
pravidelné aktualizovana na webovych strankach: www.hypnoterapeuti.cz

3. KRITERIA/PODMINKY ZPUSOBILOSTI

(2)Osoba bude registrovanym ¢lenem Britské asociace terapeutl a
hypnoterapeut(, a to splnénim nasledujicich podminek a kritérif zpUsobilosti
uvedenych ve stanovach sdruzeni.

(b)Clenové by meli prisné dodrzovat eticky kodex. Eticky kodex je uveden v
PRILOZE 1.

(c)Clenové by méli striktné dodrzovat a pinit narodni profesni standardy:
i) CH-H1Posoudit potreby klienta (PRILOHA 2).
i) CH-H2 O%etfovat klienta (PRILOHA 3).
iv) CH-H3 Poucit klienta, aby si osvojil postup(y) sebepéce (PRILOHA 4).

(a)Clenové by méli dlisledné dodrzovat Zasady spravné praxe. Ty jsou uvedeny
v PRILOZE 5.

(b)Clenové by méli ukladat prostredky na krytf odpovédnosti po dobu nejméné
3 mésict od data podpisu této smlouvy, aby méli narok na ziskani pojisténi
a odskodnéni svych klientd v pripadé Zaloby.

(c)Clenové by méli slozit prisahu hypnoterapeuta. Kopii osvédceni by méli
predlozit zakladateli.
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(d)Clenové by méli mit ro¢né alesport 30 hodin superviznich sezeni se
supervizorem, ktery je v oboru hypnoterapie certifikovany akreditacni
autoritou. Krome toho by ¢lenove méli mit alespon 15 hodin kontinualniho
profesniho rozvoje.

4. POPLATKY DO FONDU ODPOVEDNOSTI

() Poplatky do fondu pojisténi odpovédnostijsou stanoveny na 160 liber ro¢né
a lze je platit v nasledujicich splatkach:

SPLATKY Suma
Prvni mésic 40 liber
i Druhy mesic 20 liber
i Tretl mésic 10 liber
iv.  Dalsi mésice (9 mésicl) 10 liber (10*9 = 9o liber)
V. Celkem 160 liber

(b) Clenové budou platit poplatek az do ukoncenf této smlouvy.

(c) Poplatky do fondu pojisténi odpoveédnosti budou splatné nejpozdéji do
patého dne kazdého mésice a platba bude provedena zplsobem stanovenym
zakladatelem.

(d) Clenové, kteri nezaplati poplatky do deseti (10) dnii ode dne jejich
splatnosti, se dostanou do prodleni, prestanou mit narok na financovanf z
fondu kryti odpovédnosti a tato dohoda bude vypovézena. Podpis této
dohody bude v budoucnu odmitnut.



(e) Poplatky z fondu pojisténi odpovédnostijsou nevratné.

(f) Vysi poplatkl stanovi zakladatel a mize je podle svého uvazeni prehodnotit
a zmeénit. Zmény poplatkd budou sdéleny clendim e-mailem s mésicnim
predstihem.

(g) Smlouvu s pripadnym dodatkem tykajicimi se zmén poplatk( clen podepise.
Pokud ¢len odmitne podepsat dohodu s dodatkem, bude stavajici dohoda
(dohoda o kryti fondu odpovédnosti) automaticky ukoncena.

5. PODMINKY POUZIVANI FONDU POJISTEN{ ODPOVEDNOST]

a) Vedenfevidence

i. Clenové budou nélezité zaznamenavat kazdé sezenf s klientem.

ii. Zaznam bude obsahovat osobni Udaje, anamnézu, diagnozy, program
sezen( (dohodnuty mezi hypnoterapeutem a klientem), poznédmky k
programu sezeni a kopie smluv.

iii. Z&znam bude uchovavan po dobu nejméné 7 let od posledniho
uskutecnéného sezeni s klientem. V pripadé lecby nezletilych se
doporucuje, aby zaznamy byly uchovavany nejméné 7 let po dosazeni
plnoletosti (18 let). Vice informaci naleznete v ndrodnich profesnich
standardech v PRILOZE 2-4.

b) Co nebude zahrnuto:

i. zkuSebninebo predvadéci akce na vystavach, seminarich, prednaskach,
konferencich, kurzech atd.;
ii. sezenfnebo kurzyjogy, pilates, fitness, cvicenf, meditace.



6.  LIMIT FINANCNICH PROSTREDKU, KTERE BUDOU POUZITY NA KRYTI(

(a) Finan¢ni  prostredky jsou vysledkem  kumulovanych  poplatkd

zaplacenych ¢leny do fondl kryti odpovédnosti, se pouzijf pouze na
Uhradu vyse pojistného plnéni.

(b)Jakmile jsou dostupné finan¢ni prostredky ve fondu krytl odpovédnosti
pouzity na pojistné udalosti, bude pro vsechny c¢leny platit ochranna
Ihta, dokud nebude moZné schvalit dalsi pojistnou udalost.

(c)Ochranné obdobi bude trvat 4 mésice pocinaje dnem, kdy se
nashromazdéné prostredky vynuluji.

(d)Jakmile nastane situace ochranného obdobi, bude zverejnéna na
internetovych strankach asociace: www.hypnoterapeuti.cz. Tato situace
je definovana jako vycerpani vsSech nashromazdénych prostredkd.
Ochranné obdobf se v tomto pripadé vztahuje na vsechny cleny, kterf
podepsali tuto dohodu.

(e)Dalsi pravdépodobnou situacije situace, kdy ¢len podepise tuto dohodu.
V této situaci plati ustanoventi 3 pism. d), které vstoupi v platnost.

7. OZNAMENI[ O NAROKU

Po zjisténi okolnosti, které by mohly vést ke vzniku naroku, jsou clenové
povinni:

(2) ozndmit tuto skutecnost zakladateli co nejdrive a poskytnout veskerou
asistenci, kterou zakladatel mize pozadovat;

(b)neprodlené zaslou zakladateli jakykoli prikaz nebo predvolani vydané proti
nim;

(c)do 30 dnd (nebo ve Ihité stanovené zakladatelem v dobé ozndment) od
udalosti, Skody nebo Ujmy na zdravi na naklady ¢lent pisemné poskytnout



veskeré podrobnosti o naroku spolu s podptrnymi dlkazy a informacemi,
které zakladatel pozaduje;

(d)jednat tak, aby se minimalizovala Skoda, zabranilo se preruseni nebo
naruseni ¢innosti a zabranilo se dalsim Ujmam nebo skodam.

8.  VYRIZOVANI POJISTNYCH UDALOSTI(
Clenové budou mit pravo vyridit pojistnou udalost:

(a)vyplacenim penéz;
(b)poskytnutim pravniho zastoupeni nebo poradenstvi, jehoz naklady
budou hrazeny z prostredk( pojisténf odpoveédnosti.

9. PRAVO

Tato smlouva je platna, dokud ji clen nebo zakladatel nevypovi.

10.  UKONCENI

(a)Dohodu o fondu pojisténi odpovédnosti mize c¢len nebo zakladatel
dobrovolné vypovédeét.

(b)Pokud si ¢len preje dohodu vypovédét, ozndmi to pisemné zakladateli a
uvede dlvody vypovédi. V takovém pfipadé plati mési¢ni vypovédnf Ihdta.
Pokud lze zadost o ukoncenfi vyresit vzajemmnou dohodou do jednoho tydne
e-mailem nebo dopisem, bude dohoda nadéle platit. Pokud se zadost o
ukonceni smlouvy nepodari vyresit vzajemnou dohodou, zakladatel jivezme
na védomi. Potvrzeni o ukonceni smlouvy bude zaslano e-mailem na e-
mailovou adresu, kterou ¢len poskytl.

(c)Pokud si zakladatel preje vypovédét dohodu o fondu pojisténi
odpovédnosti, poda vypoveéd s mésicni vypovédni Ihltou. Divody vypovédi
nenf zakladatel povinen uvadét a miZe je uvést dle svého uvazent.



(d)Clenové mohou smlouvu vypovédét az po skute¢ném zaplaceni poplatkd
fondu pojisténi odpoveédnosti za meésic, ve kterém podali pisemnou
vypovéd, a také za nasledujici mésic, ve kterém bude smlouva o fondu
pojisténi odpovédnosti vypoveézena. Poplatek za prvni trfi mésice bude
povinny a toto ustanoveni vstoupi v platnost po uplynuti minimalné
trimeésicniho clenstvi.

(e)Po ukonceni smlouvy nemuze ¢len zadat o 7adné z vyhod uvedenych v
dolozce o vyhodach.

1.  KOMUNIKACE

Veskera komunikace tykajici se teto smlouvy bude probihat e-mailem nebo
postou.

a) e-mail: info@britishassociationoftherapists.co.uk;

b) postovni adresa: Unit 16685, PO box 6945, London, W1A 6US.

12.  PRAVOMOCI ZAKLADATELE

(a)Zakladatel m& pravomoc prijimat, nebo odmitat naroky clent na pouziti
prostfedkd z fondu krytf odpovédnosti k odskodnéni klientd v pripadé
zaloby.

(b)Zakladatel nenf povinen schvalit vSechny naroky. Mdze o jejich schvalenf
rozhodnout na zakladé vlastniho uvazeni.

(c)Néaroky na pouziti prostfedkl budou schvaleny pouze v pripadé, Ze se
zakladatel domniva, ze clenoveé splnili vSechny podminky a jsou opravneni
pouZzit prostredky z fondu kryti odpovédnosti.

(d)Z&dny ¢len sdruzeni nemlZe zpochybrovat rozhodovaci pravomoc
zakladatele.

(e)Zakladatel mize ménit podminky v této smlouvé a clenové budou o
zménach informovani postou. Po odeslani dopisu se tento povazuje za
vzaty na veédomi ¢leny a od tohoto dne plati nova podminka. Informovani
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Clend postou bude dostate¢nym dlkazem o sdéleni zmén ze strany
zakladatele a nebude treba podpist ¢lend.

13.  ODPOVEDNOST ZAKLADATELE
(a)Zakladatel nem(ze nést odpovédnost za zadné jednani ¢lend pri vykonu
hypnoterapeutické praxe pro verejnost v ramci podnikani.

(b)l kdyz zakladatel neschvali pohledavku clena, nemdlZe byt ¢cinén
odpovednym za neschvaleni pohledavky, nebot pohledavky schvaluje podle
svého uvazen.

(c)Zakladatel nebude ¢inén odpoveédnym, pokud jej klient zazaluje a bude po
ném pozadovat nahradu skody zpUsobené jednanim clena asociace.

14.  ARBITRAZ

Jakykoli spor nebo odlisnost vznikla mezi stranami z konstrukce, vyznamu,
rozsahu, fungovaninebo ucinku této smlouvy, jeji platnostinebo porusenibude
feSen rozhodcem v souladu se zakonem o rozhodcim fizenf z roku 1996.
Rozhodce mliZe byt spojen s asociaci, pripadné jim mudze byt jakdkoli jina
0osoba, kterou zakladatel uzna za vhodnou. Rozhodci nalez vydany na jeho
zaklade bude zavazny.

15.  PRAVN[ ZALEZITOSTI

Tato dohoda je uzavrena v souladu s anglickym pravem.

NA DUKAZ CEHOZ smluvni strany ptipojily své podpisy ke dni ve vy$e uvedeném
roce.



PODEPSANO A DORUCENO
STRANA 1

PODEPSANO A DORUCENO
STRANA 2

Za pritomnosti
SVEDKA

1. Podpis

Jméno a prijment:
Adresa:

2. Podpis

Jméno a prijment:

Adresa:



NG

PRILOHA 1

Eticky kodex

1. Preambule

1.1. Tento eticky kodex (dale jen ,kodex®) stanovi etické normy chovanf
Britské asociace terapeutli a hypnoterapeutl (dale jen ,asociace®).

1.2. Pokud z kontextu nevyplyva jinak, odkazy jako ,,my*, ,nas®, ,nase”
a podobné se tykajl Asociace; odkazy jako ,vy“, ,vas“ a podobné se
tykajf vas, clend Asociace.

1.3. Uzavrenim tohoto kodexu se zavazujete, Ze budete dodrzovat jeho
ustanovenf a snazit se ridit pokyny v ném obsazenymi pri vykonu své
odborné praxe a pripadné i pri svych cinnostech a jednanich mimo
odbornou praxi.

1.4. Od kazdého c¢lena se ocekava, Ze bude znat a dodrZzovat ramec
obecnych profesnich standardd obsazenych v tomto kodexu.

2. Cile tohoto kodexu
Ucelem tohoto kodexu je:-
2.1. jasné sdélit nasim ¢lendm etické normy a normy chovani Asociace;

2.2. poskytnout ¢lentm referencni bod pro obecné etické pokyny pri
vykonu profesionalni terapeutické praxe.

3. Pro vefejnost

3.1. Asociace byla zaloZena za Ucelem prosazovani nejvyssich standard(
v hypnoterapeutické profesi a potvrzuje své pevné odhodlani
podporovat mezi svymi cleny povédomi o etickych povinnostech a
odpovédnosti terapeutického profesionala, a to jak vidi pacientiim, tak
vUci Sirsf spole¢nosti.



3.2. Pokud mate stiznost, kritickou pripominku, spor nebo jinou
nevyresenou zavaznou zalezitost s hypnoterapeutem, ktery je podle vas
Clenem Asociace, vyzyvame vas, abyste se na nas obratili.

3.3. Nabizime verejnosti pomoc pri:

3.3.1. porozumeénitomuto kodexu a standardlm, které stanovujeme pro
nase cleny;

3.3.2. identifikaci prislusného statutarniho disciplinarnfho organu pro
Ucely formalni stiznosti ve vztahu ke konkrétnimu ¢lenovi;

3.3.3. podavani takovych stiznosti;
3.3.4. porozumeéni nasim vlastnim postuptm pro podavani stiznostf.

3.4. Pokud jste klientem nebo pacientem nékterého z nasich cleng,
budeme s vami jednat spravedlivé a postupy Asociace pro podavani
stiznosti vam budou radnée vysvétleny.

3.5. Pokud bude stfZznost na ¢lena Asociace uznana, budou podrobnosti
o stiznosti a jejim vysledku (napr. pripadné sankce nebo pozastaveni
¢innosti) zverejnény na internetovych strankach Asociace po dobu az
dvou (2) let nebo ve vyjimec¢nych pripadech po dobu delsi podle
priméreného uvazeni Asociace. Klient nebo pacient nebude v tomto
disciplinarnim oznamenf identifikovan.

4. Zakladni zasady
Zakladnimi etickymi zdsadami ve vztahu mezi hypnoterapeutem a
klientem je, ze odbornik bude:

4.1. pristupovat ke své praci v duchu povolani se zavazkem
profesionality;

4.2. ctit subjektivitu terapeutické zkuSenosti a klientovy nazory,
presvédceni, predstavy, cile a zaroven usilovat o nejlepsi vhodné
vysledky a v pripadé potreby a vhodnosti zpochybriovat klientlv pohled;



4.3. respektovat béznée chapané hranice mezilidské interakce;

4.4. ve vhodnych pripadech ochoten provest introspekci vlastnich
motivaci a perspektiv, které jsou vnaseny do terapeutické interakce, a
vhodné prizpusobit svij profesionalnf styl a angazovanost;

4.5. ochoten a schopen provadét dikladnou sebereflexi své prace a
praxe;

4.6. za vsech okolnosti dodrzovat mistni a odborné povinnosti, zavazky,
pozadavky a naroky profesni organizace vztahujici se na vas obor
terapeutické profese, jejimz clenem zUlstane s dobrou povést;

4.7. udrzovat si (minimalné) vsechna prislusnd a nezbytna clenstvi,
akreditace a kvalifikace pro zakonny vykon povolani ve svém oboru
terapeutické profese.

5. Poskytovani sluzeb
VSichni ¢lenové se zavazuijf:

5.1. poskytovat sluzby klientlim vyhradné v oblastech, v nichZ jsou k
tomu kompetentni a pro které maji prislusné pojisténi odpovednosti za
skodu zplsobenou pri vykonu povolani;

5.2. uvédomovat si hranice své praxe a v pripadé nedostatku vzdélanf a
zkuSenosti byt pripraven a ochoten odkazat klienta na zkuseného
terapeuta;

5.2. mit pIné rozvinuté profesionalni povédomi o rozmanitosti a zejména
nedovolit, aby ohledy na nabozenstvi, narodnost, pohlavi, sexualni
orientaci, rodinny stav, vék, zdravotni postizeni, politické nebo
spolecenské postaveni nepriznive ovliviovaly [éCbu klienta;

5.3. za vSech okolnosti uprednostnovat a respektovat nejlepsf zajmy
svych klient(l a odkazat klienta na jiného terapeuta, pokud:



5.3.1.je vjeho zajmu, aby mu poskytl péci;

5.3.2. dochdzi ke stretu zajm0 (nebo je pravdépodobné, Zze vznikne
dojem stretu zajmu);

5.3.3. jsou vase hodnoty a presvédceni v rozporu s hodnotami a
presvédcenimi klienta nebo pokud je pravdépodobné, ze vznikne zdani
rozporu;

5.4. na pozadani (nebo pred uzavrenim smlouvy, pokud to vyzaduje vas
profesni orgdn) sdélit klientovi veskeré podrobnosti o vsech svych
relevantnich clenstvich, sSkolenich, zkusenostech, kvalifikaci a vhodnych
zplUsobech podavani stiznostf a byt ochoten na primérenou Zadost
poskytnout klientovi uspokojivé dilkazy o téchto skutecnostech;

5.5. bez ohledu na pozadavky uvedené v odstavci 5.4 vyse poskytnout
klientim pred zahajenim Iécby odpovidajiciinformace o svych poplatcich
a strukture poplatkl, o presnych platebnich podminkach a pripadnych
poplatcich za nedoplatky, nedcast a zrusené schiizky a o standardech,
které budete uplatfiovat pfi ochrané osobnich Udajd a dlvérnosti svych
klient(;

5.6. pouzivat jasné a transparentni smlouvy, které neobsahuij
neprimérené podminky ani neomezuji nespravedlivé zakonna prava
klient(;

5.7. prezentovat vSechny sluzby a produkty jednozna¢nym zpUlsobem
(aby zahrnovaly veskerd omezeni a redlné vysledky 1é¢by) a zajistit, aby
si klient ponechal plnou kontrolu nad rozhodnutim o nakupu téchto
sluzeb nebo produkty;

5.8. dodrzovat (kromé jinych kodex( a zdkonnych predpist) Kodex
reklamni praxe, Kodex CAP, pokyny ASA pro spravnou praxi a narizeni o
ochrané spotrebitele pred necestnym obchodovanim z roku 2008,
pokud jsou relevantni pro jejich reklamu a propagaci;

5.9. mit zavedeny snadno srozumitelné postupy pro reseni stiznosti
klientd.



6. Vzdjemné vztahy mezi profesionaly a klienty a dobré Zivotni podminky
6.1. VSichni ¢lenové se zavazuij:

6.1.1. pracovat zplsobem, ktery bude podporovat autonomii a pohodu
klienta a ktery zachovava uctu ke klientovi;

6.1.2. zUstat si védomi svych vlastnich omezenf a v pripadé potreby byt
pripraveni odkazat klienta na jiného odbornika (v pripadé potreby mimo
jiné na registrovaného Iékare), od néhoz Ize ocekavat vhodnou 1écbu;

6.1.3. zajistit, aby vzdy, kdyz klient hleda pomoc pro zmirménf télesnych
priznakd, klientovi doporucili kontaktovat registrovaného praktického
lékare, pokud tak jiz neucinil. Jako praktikujici a clenoveé by se neméli
pokouset diagnostikovat fyzické symptomy, pokud neabsolvovali
prislusne Iékarské vzdeélani v oblasti diagnostiky a pokud nejsou schopni
se za takového Iékare zakonne vydavat;

6.1.4. zajistit, aby pracovisté a veskeré vybaveni bylo v kazdém ohledu
vhodné a primérené poskytované sluzbg;

6.1.5. ucinit veskera primerena opatrenf k zajisténi bezpecnosti klienta a
vsech osob, které ho mohou doprovazet;

6.1.6. zachovavat primérenad ocekavani vyplyvajici z pozice davéry a
ddvéryhodnosti a:

6.1.6.1. v zadném okamziku neprekrocit obecné chapané profesni
hranice odpovidajici vztahu terapeut-klient, ani klienta citove, sexualné,
financné ¢i jakymkoli jinym zplsobem nezneuzivat (Pokud se mezi
terapeutem a klientem nebo ¢leny jejich nejblizsich rodin vytvorf jakykoli
vztah, tj. jiny nez profesionalni vztah mezi terapeutem a klientem, musi
terapeut okamzité prestat prijimat honorare, vhodnym zplsobem
ukoncit profesionalni vztah a pri nejblizsf prilezitosti odkazat klienta na
jiného vhodného terapeuta.);



6.1.6.2. nedotykat se klienta Zadnym zplsobem, ktery by mohl byt
predmeétem nespravné interpretace, pred vyuzitim doteku jako soucasti
terapie by mélo byt podano vysvétleni a zaroven by mél byt ziskan
souhlas;

6.1.6.3. nedovolit, aby vznikl nevhodny ,, dvojf vztah®, jak je definovan a
vysvétlen v odstavci 6.2 nize;

6.1.6.4. neprifmat od klienta zadné nevhodné dary, odmeny nebo
laskavosti;

6.1.7. nikdy zbytecné neprotahovat Iécbu a ukoncit ji v nejblizSim
okamziku, ktery je v souladu s dobrou péci o klienta.

6.2. Pro Ucely tohoto kodexu se za ,dvoji vztah® (jak je uvedeno v
pododdilu 6.1.6.3 vyse) povazuje situace, kdy ma hypnoterapeut s
klientem dva nebo vice druht vztahd soucasnée, napriklad: pritel a klient,
kolega a supervizor atd. Prakticijsou povinni zvazit ddsledky navazovanf
dvojich vztaht s klienty, aby se vyhnuli navazovani takovych vztaht v
pripadech, kdy jsou nevhodné a mohou klienty poskodit;

7. Pouzivani technologii

7.1. Kazdy terapeut, ktery pouziva vybaveni, musi zajistit, aby pri
pouzivani takového vybaveni byly dodrzovany vsechny protokoly o
bezpecnosti a ochrané zdravi a aby bylo vybaveni radné otestovano a
aby byly pochopeny vsechny pokyny.

7.2. Kazdeé pouziti vybaveni by mélo byt klientovi jasné vysvetleno a mélo
by mu byt dadno najevo, Ze mlze pouzitf vybaveni odmitnout.

7.3. Vybaveni by mélo byt pouzito pouze v pripade, ze se predpoklada
jasny terapeuticky prinos pro klienta, kterého by nebylo mozné
dosahnout bez pouzitl vybaveni. Na pouzivani jakéhokoli vybaveni by
nemély byt kladeny zadné zdravotni nebo lécebné naroky, vzdy by mélo
byt vnimano pouze jako doplnek terapeutického procesu.



7.4. Z4dny terapeut by nemél pouzivat vybaveni, k jehoZ pouzivani nema
kvalifikaci nebo jiné opravnéni.

8. Dlvérnost, vedeni zaznamu a nahravani sezeni
8.1. VSichni ¢lenoveé se zavazuif:

8.1.1. zachovavat a chranit davérnost svych klientl, a to vzdy za
predpokladu, Ze tato ddavérnost nenf v rozporu s vlastni bezpecnosti
terapeuta nebo bezpecnosti klienta, jeho rodinnych prislusnikd nebo
jinych clent verejnosti, ani v rozporu s jakymkoli pravnim pozadavkem;

8.1.2. zajistit, aby poznamky a zaznamy klient( byly bezpecné a davérné
a aby pouZzivani pocitacovych zaznam( zUstalo v souladu se zakonem o
ochrané osobnich Udajd, manualnf zaznamy by mély byt uzamcdeny,
pokud se nepouzivaji, a zaznamy vedené v pocitaci by mely byt opatreny
heslem;

8.1.3. uvédomit si, ze vedeni poznamek k pripadu by mélo obsahovat
osobni Udaje, anamnézu, diagndzu, program sezeni, poznamky o
pribéhu sezenf a kopii pisemné smlouvy;

8.1.4. ziskat pisemny souhlas klienta nebo jeho rodice (nebo zakonného
zastupce) predtim, nez se zacne nahravat (pomoci elektronického
zarizenl) sezeni s klientem, diskutovat o ,nezastrfenych pripadech
(definovanych a vysvétlenych v odstavci 8.2 nize) s jakoukoli osobou
nebo zverejrovat pripady (at uz zastfené, nebo nezastrené)
prostrednictvim jakéhokoli média;

8.1.5. upozornit klienta, ze zastrené pripady mohou byt nekdy vyuzity
bud pro Ucely jeho vlastni supervize, nebo supervize a/nebo vycviku
jinych terapeut(, a zdrzet se pouziti takového materidlu, pokud klient da
najevo, ze si nepreje, aby byl pro tyto Ucely pouzit;

8.1.6. (pokud klient nedal souhlas k vydani zdravotnické dokumentace)
nesdilet informace nezbytné pro pokracovani 1écby klientd s jinymi
zdravotnickymi pracovniky.



8.2. ,Nezastreny® znamena pripady, kdy materidl nebyl dostate¢né
upraven, aby byla zajisténa anonymita pro vsechny prislusné strany.

8.3. Se zvlastnim zretelem na pouzivani kameroveho nebo podobného
zarizeni musf byt vSichniklienti pIné informovani, pokud je takové zarizenf
v provozu, a pred zahajenim jakéhokoli sezeni s klientem musi byt ziskan
pisemny souhlas.

9. Obecné chovani
VSichni ¢lenové se zavazuijf:

9.1. chovat se vzdy v souladu se svym profesnim postavenim a takovym
zplsobem, ktery neohroZuje dlvéru verejnosti v jejich viastni profesi ani
neznevazuje jejich profesi;

9.2. nikdy verejné nekritizovat, neznevaZovat ani profesné nebranit
jinému ¢lenu profese, pokud se nejedna o ochranu verejnostinebo zajm
klienta, pricemz v takovém pripadé by prislusné obavy mély byt vyjadreny
prostrednictvim nestranného, radné zavedeného protokolu stiznosti, v
némz ma respondent-profesional pravo reagovat;

9.3.jednat zdvorile se vSemi ostatnimi profesionaly, s nimiz ma ¢lovék co
do cinéni, a chapat a respektovat hranice jejich profesnich pravomoci a
odpovednosti.

10. Vztah k Asociaci

Vsichni ¢lenové se zavazuij:

10.1. pisemné oznamit Asociaci jakoukoli zménu nazvu praxe, kontaktni
adresy, telefonniho disla nebo e-mailové adresy, a to v nejblizsim

mozném terminu;

10.2. pisemné informovat Asociaci o jakékoli zméné okolnosti, ktera by
meéla vliv na jejich postaveni nebo schopnost vykonavat praxi;

10.3. pisemné informovat Asociaci o:



10.3.1. kazdé stiznosti, ktera byla proti nim podana;

10.3.2. jakémkoli disciplinarnim opatreni, které proti nim bylo prijato
jakymkoli profesnim organem;

10.3.3. jakémkoli obvinéni z trestného cinu, pro ktery byli zatc¢eni nebo
obvinéni;

10.3.4. jakémkoli odsouzeni za trestny ¢in nebo varovani;
a zajistit, aby Asociace byla informovana o pribéhu pripadného fizenf
proti nim;

10.4. bez prekazek a bez zbytecného odkladu zpristupnit vsechny
relevantni informace poZadované v disledku Setrenf jakékoli zaleZitosti
tykajici se vasi praxe nebo vaseho dodrzovani tohoto etického kodexu,
které zahajila Asociace.

11. Reklama, uvadéni povéreni a pouZzivani specifickych titull
VSichni ¢lenové se zavazuijf:

11.1. zajistit, aby veskera reklama, bez ohledu na to, jakou formou nebo v
jakém meédiu je umfisténa, predstavovala pravdivy, uprimny a presny
obraz o nich samych, jejich dovednostech, schopnostech, kvalifikaci a
vybaveni a aby veskerd tvrzeni o Uspésném vysledku lécby (v jakékoli
formé) byla zalozena na oveéritelnych, plné zdokumentovanych
dlkazech;

11.2. zajistit, aby veskera reklamni, propagacni a marketingova ¢innost
byla v souladu s kodexy a zakonnymi predpisy uvedenymi v odstavci 5.7
vyse, a na pozadanf zpristupnit veskeré takoveé materialy Asociaci;

11.3. vystavovat pouze platné a aktualni kvalifikace a osvédceni vydané v
souvislosti s prislusnymi vzdélavacimi kurzy a akcemi nebo osvedceni o
registraci, validaci nebo akreditaci, jak je vydaly nebo udgélily prislusné
profesni organizace;



11.4. netvrdit, Ze jsou drziteli urcité kvalifikace, pokud takové tvrzeni
nelze pIné dolozit, a pokud budou pouzivat titul ,,Dr.“ nebo se o ném
takto zminovat (at'uz Ustné, nebo pisemné), vysvétlijeho plivod a budou
nalezité dbat na to, aby zadny klient nebyl timto titulem uveden v omyl a
nepredpokladal, Ze se jedna o Iékarskou kvalifikaci, pokud tomu tak nenf.

12. Zachazen( s nezletilymi osobami a osobami se zvlastnimi potrebami
nebo zranitelnymi osobami

12.1. VSichni clenové se zavazuji ziskat pisemny souhlas rodice,
zakonného zastupce, zmocnénce (jednajictho na zékladé plné moci),
prfipadné registrovaného Iékare pred zahajenim oSetrenf klientd, kterf
bud nedosahli plnoletosti, nebo jsou klasifikovani jako osoby se
zvlastnimi potrebami nebo zranitelnosti.

12.2. Dale se doporucuje, aby terapeut vykonavajici praxi za téchto
okolnostf mél aktudlni vypis z trestniho rejstriku, dale jen ,vypis®, a
pokud terapeut vykonava pravidelnou praci s klienty a pacienty, mél by
byt vypis obnovovan minimalné jednou za dvanact (12) mésicd.

13. Supervize a dalsi profesni rozvoj

Od ¢lenl se ocekava, Ze si budou udrzovat nebo zvysovat Uroven svych
dovednosti a odborné zpUsobilosti vhodnym zplsobem odpovidajicim
ve své profesi. To mUZe zahrnovat napr.:

13.1. schlzky s kolegou (nebo kolegy), na nichz se divérné probirajf
probihajici pripady a vznikle problémy a resi se jakékoli osobni zalezitosti,
které by mohly mit vliv na jejich vlastni postaveni nebo schopnost
vykonavat hypnoterapeutickou praxi; takovato opatreni mohou mit
rliznou podobu, z nichZz nejobvyklejsi je bud osobni individualnf
supervize, nebo Ucast ve skupiné vzajemné podpory;

13.2. absolvovani dalsiho vzdélavani a kontinualniho profesniho rozvoje,
a to bud formalné, ucasti na prislusnych kurzech, na workshopech a
seminafich nebo neformalne, prostrednictvim prislusné cetby a
vyhledavani na internetu;



13.3. vyuzivani vhodnych nastrojd auditu, napr. formulard zpétné vazby
od klientd, formulart cilt péce atd.;

13.4. udrzovani povédomi o vyzkumu a vyvoji ve své profesni oblasti a v
jakékoli specializaci, kterou disponuijete;

13.5. provadéni vhodného osobnfho ristu a rozvoje, véetné vyhledavani
poradenstvi, je-li to vhodné.

14. Etika vyzkumu
Vyzkumny pracovnik by mel:

14.1. akceptovat, Ze veskera Ucast subjektl vyzkumu musi byt zcela
dobrovolna a Ze by nemél byt vyvijen zadny ,natlak® jakéhokoli druhu s
cilem zajistit si Ucast;

14.2. zajistit, aby byl pred zahdajenim jakéhokoli vyzkumného projektu
ziskanradny souhlas, vcetné jakychkoli dalsich forem souhlasu, které jsou
vyzadovany nebo ocekavany podle béznych etickych norem s ohledem
na nezletilé osoby nebo osoby se zvlastnimi potrebami; v pripadé
longitudinalniho vyzkumu muaze byt nutné ziskat souhlas v opakovanych
intervalech;

14.3. chapat, ze pocatedni souhlas nepopira pravo Ucastnika odstoupit v
kterékoli fazi vyzkumu, a dale, Ze tato skutecnost musf byt Ucastnikovi
na zacatku objasnéna;

14.4. zachovavat naprostou otevrenost a uprimnost, pokud jde o ucel i
povahu provadeného vyzkumu;

14.5. zvazovat pripadné nepfiznivé dasledky pro subjekt vyzkumu v
ddsledku jakéhokoli zamysleného vyzkumného projektu;

14.6. akceptovat, Ze pokud se v prabéhu vyzkumu u ucastnika projevi
nebo objevi stav, o kterém zrejmée nevi, pak je vyzkumny pracovnik
povinen o tom informovat s tim, Ze se domniva, Ze jejich dalsi icast mize
ohrozit jejich budouci blaho;



14.7. v pfipadé potreby zajistit pribéznou péci o Ucastniky s ohledem na
jakékoli nepriznivé Gcinky, které by mohly vzniknout v dlsledku jejich
Ucasti na jakémkoli vyzkumném projektu a v primerené dobé po jeho
skoncen;

14.8. chapat a jednat podle zdsady, Zze soukromi a psychicka pohoda
jednotlivych Ucastnikl jsou vZdy dllezitéjsi neZz samotny vyzkum.

15. Poskytovani skoleni ze strany ¢lent
Clenové se zavazuit:

15.1. zajistit, aby veskera Skoleni, ktera nabizejl, odpovidala obecné
uznavanym standardm;

15.2. jasné sdélovat, zda je nabizené skoleni urc¢eno pro Uroven
hypnoterapeuta, nebo zda je nedostatecné pro ziskani kvalifikace pro
vykon povolanf;

15.3. presne prezentovat v marketingu, reklamé a propagaci veskera
potvrzeni nebo schvalenf udélena skolicim kurztm;

15.4. zdrzet se propagace jakéhokoli schvaleni nebo clenstvi v organizaci
jako ocekavaného, dokud takové clenstvi nebo schvaleni neni skutecné
udéleno;

15.5. dodavat materidly ke kurzm pouze na zakladé zvlastni pisemné
licence drzitelll autorskych prav a dalSich vlastnik( prav dusevniho
vlastnictvl tretich stran a vzdy se zdrzet vSech forem plagiatorstvi,
neschvaleného odkazovani, neopravnéného kopirovani  a
neopravnéného rozmnozovani material(;

15.6. nepodilet se primo ani neprimo na poskytovani skoleni, ktera
nesplnuji vsechny vyse uvedené pozadavky a ustanovent;

15.7. v pfipadé potreby zajistit, aby o téchto pozadavcich a ustanovenich
byli informovani zaméstnanci, zhotovitelé a dodavatelé.



16. Oznaceni tituld

16.1. Clenové souhlasi s tim, Ze pouzivanf odbornych a akademickych
tituld, jako je Dr., profesor, reverend apod., musi odraZet kvalifikaci a
dosazené vzdélaniclena a tituly musi byt udeleny organem nebo instituci
k tomu opravnénou.

16.2. Pokud se Asociace zabyva pouzivanim takovych titull, je to v
souvislosti s dodrzovanim a pInénim etickych standardd praxe v
terapeutickych a pribuznych profesich.

16.3. Asociace upozornuje ¢leny na nasledujici tri scénare, které by podle
nazoru Asociace mohly vyvolat otazky ohledné etického chovani ¢lena a
jeho dodrzovani tohoto kodexu:

16.3.1. Lékarské pochybeni

Klient nebo clenové verejnosti, pripadnée oba, jsou vedeni k domnénce,
at uz z nedbalosti, umysing, ¢i jinak, ze terapeut je registrovanym
lékarem, ackoli tomu tak neni. Klient za takovych okolnostf riskuje, ze
prijme diagnozu a progndzu od terapeuta, jako by méla vahu praktického
lékare.

16.3.2. Uvadénfv omyl prostrednictvim relevance

Klient nebo clenové verejnosti, pripadné oba, jsou vedeni k tomu, aby se
domnivali, at’ uz z vlastnf vile, nebo v disledku opomenuti, dmysIng,
nebo jinak, Ze titul terapeuta je relevantni pro vykon jeho terapie, ackoli
tomu tak neni. Napriklad prestoze terapeut dava jasné najevo, ze neni
registrovanym Iékarem, jeho doktorat ve skutecnosti pochazi z oboru,
ktery s terapif viibec nesouvisi.

17. Pravidla pro inzerci: terapeuti bez |ékarské licence

17.1. Reklamy, marketingové a propagacni materialy musi byt v souladu
se zakonem o zdravotnich sluzbach a dale bud obsahovat

17.1.1. formulace ,,nenflékarem®, nebo ,,doktorat v [obor] — nelékarsky“;
nebo,



17.1.2. popis kvalifikace clena (Iékarské vzdélant)

17.1.2.1. by mél byt takovy, aby rozumny clen verejnosti pravdépodobné
dospél k zavéru, Ze prislusna kvalifikace nenf lékarska a clen nenf
registrovanym Iékarem

17.1.2.2. a pokud to prostor dovoluje, musi obsahovat vysvétlujici vétu
nebo popis titulu, napr. ,doktorat z psychodynamické psychologie na
Londynské univerzité*®.

17.2. Pro orientaci ¢lent by Asociace ocekavala, Ze:

17.2.1. propagacni kanaly vyzaduijici kratky nebo strucny popis, jako jsou
vizitky, malé letaky, mensi inzerdty ve Zlatych strankach a jinych
obchodnich adresarich, inzeraty apod., budou obvykle spadat do vyse
uvedeného bodu17.1.1;;

17.2.2. propagacni kanaly vyzadujici podrobné informace o clenskych
sluzbach, jako jsou internetové stranky, letaky vétsich rozmér(, brozury,
vetsi inzeraty ve Zlatych strankach a jinych obchodnich adresarich,
noviny a inzeraty v ¢asopisech apod.

17.3. Konzultace: pokud to neni zrejmé, musi byt klienti pri vsech
Uvodnich konzultacich Ustné informovani, ze terapeut nenf Iékar. Je
treba vynalozit veskeré Usil, aby klient nebyl v této otazce zmaten.
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PRILOHA 2

CH-H1 Posoudit potreby klienta

Prvky kompetence

CH-H1.1 Vyhodnotit a zpracovat zadost o hypnoterapii
CH-H1.2 Pripravit se na posouzeni klienta

CH-H1.3 Posoudit klienta

CH-H1.4 Dohodnout se s klientem na dalsim postupu

Informace o této jednotce

Shrnuti

Tato ¢ast popisuje Ulohu odbornika pfi posuzovani potreb klientd, které
ovliviiuji jejich zdravi, efektivni fungovani a vyrovnanost. To zahrnuje
vyhodnocovani zadosti o hypnoterapii a prvotnich informaci ziskanych o
klientovi, at' uz je poskytl samklient, nebo pochazeji z jiného zdroje, napr.
z lékarského doporuceni. Pritom musf hypnoterapeut zvazit, zda je
vhodné s klientem pracovat, ¢i nikoli. Vyhodnoceni bude zahrnovat
urceni naléhavosti potreb klienta a celkové vytizenosti hypnoterapeuta
spolu s provedenim nezbytnych opatreni pro uskutecnénf vyhodnocentf.
Pokud je rozhodnuto se setkat s klientem, je s nfim dohodnuta povaha a
Ucel posouzent a jsou identifikovany jeho potreby. Nékteré klienty mlze
doprovazet jejich doprovod. V takovém pripadé se od hypnoterapeuta
olekava, ze bude sdoprovodem(y) komunikovat zplsobem, ktery
odpovida potrebam Kklienta a potrebam hypnoterapeuta. Cilem
nasledného posouzeni je urcit povahu a rozsah potreb klienta a
dohodnout s nim dalsf postup. Mize jit o doporucenf klienta k jinému
specialistovi nebo o vypracovani programu hypnoterapeutické [écby,
pripadné o rozhodnuti, ze hypnoterapie nenf pro klienta vhodna.

Pro koho je tato jednotka urcena

Tato jednotka se vztahuje na vSechny hypnoterapeuty, jejichz cilem je
umoznit klientdm zlepsit a udrzet si zdravi, efektivni fungovani a
vyrovnanost prostrednictvim hypnoterapie, kdekoliv je jejich praxe.



Klienti mohou usilovat o zlepSeni a udrzeni svého zdravi, efektivniho
fungovani a vyrovnanosti. Stejné tak nemusi mit zadné zvlastni zdravotni
potreby, nebo mohou mit akutni ¢i chronické onemocnéni, nebo byt
nevylécitelné nemocni. Mohou to byt lidé, kterf se s hypnoterapii teprve
seznamujf, lidé, kterf jsou pro hypnoterapeuta novi, lidé, kteri jsou jiz
zavedeni, protoze s nimi hypnoterapeut jiz néjakou dobu pracuje, nebo
lidé, kterf se k hypnoterapeutovi vraceji po urcité dobe nepritomnosti.

Zasady spravné praxe

Tato cast vychazi z predpokladu, Ze pro efektivni posouzeni potrebuje
hypnoterapeut porozumeét osobni, kulturni a socialni situaci klienta a
holistické povaze zdravi, efektivniho fungovani a vyrovnanosti.
Hypnoterapeut musi byt schopen efektivné komunikovat s klienty a jejich
pripadnym doprovodem a vyvazit informace ziskané na zadatku s
informacemi ziskanymi béhem posuzovani. Vzhledem k tomu, ze proces
posuzovani casto slouzi jako vstupni brana ke sluzbam, je od
hypnoterapeutll také vyZadovano, aby klienty monitorovali a
vyhodnocovali, do jaké miry sluzby naplnuji potreby Siroké komunity.
Pokud konkrétni problémy nebo udalosti vyvolavaji obavy, ocekava se,
ze odbornfk upozomi svij profesni organ, svou zameéstnavatelskou
organizacinebo jinou prislusnou organizaci.

Vztah k ostatnim ¢astem

Tato ¢ast se zaméruje na posouzeni potreb klientd, které ovliviiujf jejich
zdravi, efektivni fungovani a vyrovnanost, a na vyhodnoceni toho, jak by
hypnoterapie mohla tyto potreby uspokojit.

Obsahové je podobnajednotce 11.1 v Narodnich profesnich standardech
pro odborné cinnosti v oblasti podpory zdravi a pece, ale je zasazena do
specifického kontextu hypnoterapie. Souvisi s jednotkami CH-H2 a CH-
H3, pokud jde o provadeni hypnoterapeutickeho lécebneho programu.

Poznamka: tam, kde se hovorf o , klientovi®, se rozumi také ,pacient,
,zakaznik, ,zak“ a ,student®. Tam, kde se hovorf o ,,doprovodu®, je
myslen také ,pacient, ,zdkaznik®, ,Z3k“ a ,student”, “zastupce®,
,partner®,  pribuzny®, , pritel klienta®, ,jiny zdravotnicky pracovnik® a
,urceny doprovod®.



Prvek CH-H1.1 Vyhodnoceni a zpracovani Zadostf o hypnoterapii

Kritéria vykonu

Budete muset:

(1) vyhodnotit zadosti o sluzby z hlediska jejich vhodnosti;

(2) navrhnout klientm alternativni poskytovatele sluzeb, je-li to vhodné;

(3) komunikovat Ustné, nebo pisemné zpdsobem, na Urovni a v tempu,
které jsou priméerené jednotlivci;

(4) zjistit konkrétni pozadavky klienta prostrednictvim citlivého
dotazovan;

(5) zjistit zavaznost potreb klienta nebo riziko zhorsenfjeho stavu;

(6) zajistit, aby byly jasné pochopeny veskeré struktury poplatkd a réizné
zpUsoby Uhrady;

(7) vysvétlit klientovi mozné vysledky, poplatky a délku trvani sluzeb;

(8) domluvit vhodny ¢as a misto pro posouzeni a dohodnout osoby,
které by mély byt pritomny;

(9)jasné vysvétlit davody pripadné prodlevy mezi zddostia posouzenim;
(10) Uplné a presné zaznamenat opatreni prijatd pro posouzen.

Rozsah plsobnosti:

1 Z4dosti o sluzby od:

a) potencialnich nebo stavajicich klientd;

b) osoby jednajici jménem klienta (napr. rodice, opatrovnici nebo

povérené osoby);
) ostatni zdravotnici.



2 Zvlastni pozadavky se tykaji:

a) osobnfho presvédcenfa preferenciklienta a jeho aktualnich problémd;
b) véku, pohlavia fyzického stavu klienta;

¢) komunikacnich odlisnostf;

d) fyzické podpory a pristupu;

e) emociondlni, psychologické a |ékarské podpory.



Prvek CH-H1.2 Pfiprava na hodnoceni klienta
Kritéria vykonu
Budete muset:

(1) zajistit, aby prostredi pro hodnoceni bylo vhodné pro klienta a jeho
potreby;

(2) plsobit profesiondlnim dojmem a byt pripraveni a zpUsobili k
provadéeni hodnoceni;

(3) zajistit, aby vybaveni, materidly a okolni pracovni prostor byly
prfipraveny a splnovaly profesni standardy, pravni a organizacni
pozadavky;

(4) zhodnotit pocatecni pristup klienta a zpdsob posouzenijeho potreb;

(5) predstavit klienta a jeho pripadny doprovod pritomnym osobdm a
potvrdit jednotlivé role;

(6) komunikovat efektivné a zplsobem, ktery udrzuje dobrou vdli
klienta, dGvéru, dGvérnost a vztah s nim;

(7) vysvétlit povahu, rozsah a dobu trvani posouzenia vsech souvisejicich
intervenci;

(8) informovat klienta o zaznamech, které budou porizeny, a o jeho
pravu na pristup k nim;

(9) povzbuzovat klienta, aby kladl otdzky, zadal o radu a vyjadroval

./

pripadné obavy tykajici se hodnocen;
(10) potvrdit souhlas klienta a pripadné jeho doprovod s posouzenim;

(11) komunikovat s pripadnym(i) doprovodem(y) klienta zplsobem,
ktery odpovida potrebam klienta a vasim potrebam.



Rozsah:

1 Profesionalnf vzhled:

a) vlastni prezentace v¢etné vhodného obleceni/uniformy;
b) osobnf hygiena.

2 Pracovni prostorje vhodny z hlediska:
a) vétranf;

b) osvétlent;

C) vytapéni;

d) Urovné hluku;

e) soukromf;

f) pristupnosti;

g) prostoru;

h) ¢istoty a poradku.

3 Pocatedni pristup a zpUsob:
a) vzhled;

b) rec téla;

) chovanf;

d) postoj a chize;

e) Ustni reakce.

4 Potvrdte jednotlivé role ve vztahu k:

a) identité klienta;

b) identité doprovoduy;

c) roli, kterou si klient preje, aby mél jeho doprovod, a informacim, které
by mél doprovod obdrzet;

d) totoznosti a rolim vSech pritomnych odbornikd z praxe;

e) své vlastni roli.

5 Komunikujte pomocf:

a) reci a jazyka;

b) ¢innosti, gest a reci téla;

C) prostoru a polohy;

d) psaného slova nebo ilustracemi.



Prvek CH-H1.3 Posouzeni klienta
Kritéria vykonu
Budete muset:

(1) respektovat soukromf a distojnost klienta béhem celého hodnocenf
a zajistit, aby se citil co nejpohodIngji;

(2) nastavit klienta tak, abyste s nim mohli efektivné komunikovat a
minimalizovat riziko poranéni sebe sama a nepohodli klienta;

(3) provadét posouzeni zplisobem, ktery podporuje Ucinnou Ucast
klienta a odpovida jeho konkrétnim pozadavkim;

(4) podporit klienta pri identifikaci vyznamnych aspektl jeho Zivota a
vyuzit je pro posouzeni;

(5) pokud je to mozné, urcit pripadné kontraindikace nebo omezenf pro
posouzeni a prijmout prislusna opatren;

(6) pouZivat metody hodnoceni, které jsou bezpecné, primérené
aktualnimu stavu klienta a v souladu s odbornymi a pravnimi pozadavky;

(7) systematicky zjistovat potreby klienta a vyvozovat platné zavéry;

(8) vyhledat radu a podporu z vhodného zdroje, pokud potreby klienta a
slozitost pripadu presahuijf vase vlastni kompetence nebo moznosti;

(9) prerusit posuzovani na zédost klienta nebo v pripadé, Ze ze ziskanych
informaci vyplyva, Ze neni bezpecné v ném pokracovat;

(10) informovat klienta v pripadé, Ze jsou zapotrebi dalsi informace, a
ziskat jeho souhlas se ziskanim téchto informacf;

(11) zajistit, aby zdznamy splnovaly organiza¢ni pozadavky.



Rozsah:

1 Zvlastni pozadavky se tykajf:

a) osobniho presvédceni a preferenci klienta a jeho soucasnych
problémd;

b) véku, pohlavi a fyzického stavu klienta;

¢) komunikacnich odlisnostf;

d) fyzické podpory a pristupy;

e) emocionalni, psychologické a lékarské podpory.

2 Aspekty klientova zZivota, které je treba prozkoumat:

a) historie klientova zdravi, efektivniho fungovani a pohody (fyzické,
emocionalni, psychologické, duchovni), véetné vsech konkrétnich stavd,
kontraindikaci, Iécby a l1€ékU;

b) zivotni styl v¢etné stravy, cviceni a uzivanf léku;

) pracovni nebo studijni historii;

d) socidInfa rodinnd anamnéza.

3 Metody hodnocentf:

a) testy sugestibility;

b) rizeny rozhovor;

¢) dotaznik;

d) subjektivnijednotka tisné (SUDS);
e) pozorovani;

f) osobnostnf profily;

g) hloubkové skaly.

4 Soucasny stav klienta:

a) behavioralnf;

b) psychologicky;

c) fyzicky;

d) naplnént;

e) navyky, které predisponuif k priznaklim nebo je zhorsuii.

5 Zaveéry ve vztahu k:

a) rovnovaze mezi fyzickymi, dusevnimi, emocionalnimi, socialnimi a
duchovnimi aspekty stavy;

b) vSem priznaklim a symptomim klienta;



C) Ulevé a/nebo zmirnéni priznakd;

d) priznak@m, u kterych je treba lé¢bu aplikovat s opatrnosti.
Prvek CH-H1.4 Dohodnout s klientem opattenf

Kritéria vykonu

Budete muset:

(1) jasné a srozumitelné vysvétlit vysledky hodnoceni zplsobem, na
drovnia v tempu primérenému klientovi;

(2) vyvazit mozné Uspésné vysledky s pripadnymi inherentnimi prinosy a
riziky a zakonnou povinnosti péce o klienta;

(3) informovat klienta o obsahu, mife rizika, dobé trvani a
predpokladanych nakladech navrhovaneho opatrent;

(4) vysvétlit veskerd omezeni hypnoterapie a poradit, jak se vyvarovat
nerealistickych ocekavani;

(5) poradit klientovi, kde je hypnoterapie nevhodnd, a umoznit mu
vyhledat jinou zdravotni pédi, je-li to vhodné;

(6) doporucit a dohodnout opatreni, kterd odpovidaji stavu klienta ajeho
zjisténym potrebam;

(7) zaznamenavat vysledky posouzeni presné a dostate¢né podrobné,
aby byly spInény odborné pozadavky;

(8) bezpecné uchovavat zaznamy.
Rozsah plsobnosti:
1Vhodné vysvétlenf s ohledem na klient(v:

a) aktudlni zdravotni stav, efektivni fungovani a pohodu;
b) osobni presvédceni a preference;



) vék a Uroven porozumeént;
d) kulturnfa socidlnf zazem;
e) povédomi a porozuménf svému stavu.

2. Riziko ve vztahu k:

a) povaze nasledného programu hypnoterapeutické [é¢by klienta;
b)jeho celkovému zdravotnimu stavu, efektivnimu fungovani a pohodé;
c) dlkazlm z dokumentovaného vyzkumu a Uspésnosti prislusnych
intervenc;

d) prostredi, ve kterém (kterych) budou intervence probihat;

e) zapojenym odbornikdm.

3. Omezeni:

a) lidské zdroje;
b) naklady;

) fyzicka;

d) technologicka;
e) ¢asova.

4. Opatrenf maze zahrnovat:

a) vypracovat s klientem program hypnoterapeutické lécby;
b) dalsi posouzeni;

) odeslani k jinému zdravotnikovi;

d) zadné dalsf kroky.

Popis znalostf a porozumént

A. Profesnf standardy a kodexy chovani

Méli byste znat a rozumét:

1. profesnim standard®m a kodexu chovani pro vasi terapii;

2. roli profesniho organu, ktery stanovuje pravidla a etiku vasi terapie;

3. tomu, jak se pravidla a etika profesnf praxe a kodexy chovani vztahuji
k vasi vlastni praxi;



4.tomu, proc je dllezité udrZzovat si aktualni znalosti profesnich pravidel
a etickych kodex;

5. tomu, jak zkoordinovat vlastni povinnosti profesionala s organizacnimi
a smluvnimi pozadavky.

B. Pravn{ predpisy
Mé&li byste znat a rozumét:

1. aktudlnim relevantnim pravnim predpisim v oblasti bezpec¢nosti a
ochrany zdravi pri praci a jak se vztahuiji k vasi vlastnf pracovni roli;

2. pravnim predpisiim tykajicim se ziskavani, uchovavani a pouzivani
informaci a poskytovani sluzeb;

3. vyznamu aktualizace znalosti pravnich predpis(;

4. tomu, jak prislusné pravni predpisy ovliviuji vasi vliastnf praci.
C. Zaméstnanecké a organizadni zasady a postupy

Mé&li byste znat a rozumét:

1. roli a funkci hlavnich agentur v oblasti zdravotni a socialni péce;

2. zdrojum informaci v ramci sektoru zdravotnf a socidlni péce a védét,
jak k nim ziskat pristup;

3. tomu, proc je dllezité respektovat prava klient(;

4. rozsahu vasich vlastnich pravomoci jako odbornika a hranice vasich
odpovednostf;

5. tomu, jak vase vlastni role souvisi s ostatnimi odborniky v oblasti
zdravotni a socialni péce;

6. organizacnim pozadavkdm a omezenim tykajicich se vyuzivanf zdroju;



7. rozsahu zdroji a moznostem, které jsou k dispozici k uspokojenf
potreb klienta;

D. Komunikace a profesni vztah
Méli byste znat a rozumét:

1. tomu, jak dosdhnout efektivni komunikace prostrednictvim
pozorovani, citlivého kladeni otazek a naslouchant;

2. tomu, jak prizpUsobit slovni zasobu, tempo a tén redi potrebam
klienta;

3. tomu, jaké formy verbalni a neverbalni komunikace jsou k dispozici a
jak je pozitivné vyuzivat;

4.tomu, jak si u klienta overit porozuméni ¢tenfim a pouzivanim réznych
signald;

5. tomu, jak zaujmout pozici vici sobé a klientovi, abyste podporili
komunikaci;

6. tomu, jak rozpoznat a prekonat prekazky v komunikaci;

7. tomu, pro¢ mdze urcité prostredi branit komunikaci a jak to
minimalizovat;

8. tomu, proc¢ je dllezité povzbuzovat klienta (a jeho pripadny
doprovod), aby kladl otdzky, Zadal o radu a vyjadroval své obavy;

9. povaze profesionalniho terapeutického vztahu a jak jej s klienty

/e

rozvijet;

10. tomu, jak reagovat na protichtidné rady, které mohou klienti dostavat
od rtznych odbornikd.

E. Pracovni role a praxe - reflexe a rozvoj



Méli byste znat a rozumét:

1. tomu, proc je dlleZité reflektovat vlastni praxi a identifikovat pripadné
potreby rozvoje;

2. tomu, jak vyhodnocovat Ucinnost viastnich ¢innosti a poucit se ze
zkusenost;

3. dostupnym informacim o Uc¢inné doplnkové zdravotni péci a jak tyto
informace vyhodnocovat a vyuzivat ve své praxi;

/e /e

4. tomu, jak se modely a koncepty ve vasi oblasti praxe vyvijely a vyvijej,
jak se obvykle méni v case a jaké jsou podobnosti a rozdily mezi
jednotlivymi verzemi;

/e

5. tomu, jak rozvijet vazby s dalsimi poskytovateli zdravotni péce a jake
jsou k tomu protokoly;

6. rozsahu vasich vilastnich znalosti a kompetenci a tomu, jak a kdy
odkazat klienta na jiného odbornika.

F. Ddvémost
Méli byste znat a rozumét:
1. dlleZitosti uznanf a zachovani prava klienta na dvérnost informaci;

2. tomu, jak vyvazit prava klienta a svou odpovédnost v{ci ostatnim
osobam;

3. tomu, co je tfeba zvazit pri predavani informaci o klientech;
4. tomu, jaké jsou postupy a pozadavky na ddvérnost, bezpecnost a
predavani informaci ve vasi organizaci a v jakékoli organizaci, kterou

mUzete potrebovat kontaktovat v souvislosti s klientem;

5. zpUsoblm, jak mZe byt davérnost porusena a jak tomu zabranit.



G. Souhlas
Méli byste znat a rozumét:

1. tomu, co se rozumi pod pojmy ,,implicitni a ,,informovany souhlas, a
okolnostem, za kterych mohou vzniknout;

2. pokyndm vaseho profesniho organu k implicitnimu a informovanému
souhlasu a tomu, kdy by méel byt ziskan pisemny souhlas;

3. tomu, proc je dllezité zajistit, aby klienti dostali dostatecné informace
k udélenf, nebo odmitnutf souhlasu;

4. tomu, kdo nese odpoveédnost za ziskani souhlasu a kdy by to mélo byt
provedeno;

5. tomu, jak Ize zfskat informovany souhlas od klientd, kterf jej nejsou
schopni udélit sami, a kdo ma pravo tento souhlas udélit;

6. tomu, jak potvrdit, Ze dosazené dohody jsou pravdépodobné v
nejlepsim z&jmu klientd;

7. tomu, jakeé jsou zasady tykajici se souhlasu, vcetné pripadnych
specifickych pozadavkl vyplyvajicich ze smluvnich ujednani, pro vasi
organizaci a pro jakoukoli organizaci, kterou muiZete potrebovat
kontaktovat v souvislosti s klientem.

H. Rizenf praxe

Méli byste znat a rozumét:

1. tomu, proc je dlleZité chranit divérnost informaci o klientech;

2. tomu, jak vést zaznamy na ochranu davérnosti a bezpecnosti
informaci;

3. tomu, jak vést zaznamy, aby bylo mozné provadét klinicky audit;



4.tomu, proc je dllezité zaznamenavat vsechny potrebné informace ve
formatu vhodném pro dalsi pouZitf;

5. tomu, kdo ma pravo na pristup k informacim uchovavanym
v zaznamech;

6. tomu, proc je dlleZité uznavat a respektovat prava a dlstojnost
jednotlivce, a zplsoblm, jak toho dosdhnout;

7. tomu, jaké  okolnosti  mohou  naznacovat = potrebu
doprovodu/pritomnosti tretf osoby;

8. tomu, kdo muZe pUsobit jako doprovod klienta a jak s nim
komunikovat;

9. tomu, jaké jsou vase pravni a etické povinnosti ve vztahu ke zdravi a
bezpecnosti klienta;

10. tomu, jak udrzovat svou praxi v souladu s pravnimi predpisy o
bezpecnostia ochrané zdravi pri praci;

1. tomu, jak byt klientovi (a pripadnému doprovodu) oporou a zaroven
efektivné hospodarit s Casem;

|. Zdravi, efektivni fungovani a pohoda
Méli byste znat a rozumét:
1. konceptu zdravi, efektivniho fungovani a pohody;

2. tomu, proc je dllezité si uvédomit, Ze predchozi a soucasna péce o
klienta mlze ovlivnit jeho zdravi, efektivni fungovani a pohodu;

3. tomu, jak miZe psychicka a emocionalni rovnovaha klienta ovlivnit
jeho zdravi, efektivni fungovani a pohodu;



4. povaze nemoci a jejimu dopadu na zdravi, efektivni fungovani a
pohodu klienta;

5. tomu, jak mohou byt priznaky a symptomy potlaceny nebo zménény
jinymi faktory, jako jsou Iéky, cviceni, strava, drogy, a jak o nich ziskat
informace;

6. tomu, jak strava, Zivotnf styl, fyzicky, socidlni, emociondlni a
ekonomicky kontext, ve kterém lidé Ziji, ovliviuji jejich zdravi, efektivni
fungovani a pohodu;

7. tomu, jak je dllezité rozpoznat stavy, které mohou pro klienta
predstavovat vaznériziko, a kdy je treba okamzité vyhledat pomoc nebo
radu z jinych odbornych zdrojd;

8. tomu, jak osobni presvédcenf a preference ovliviiuji zplsob Zivota
klient( a jejich rozhodnut;

10. povaze zdravotniho postizeni a vasi Uloze pri praci s témi, kterf majf
postizent;

11. tomu, jak mohou schopnosti a postizenijednotlivce ovlivnit povahu a
formu potrebné podpory.

J. Rozsah a metody doplrikové zdravotni péce
Méli byste znat a rozumét:

1. historii, principdm a vyvoji hypnoterapie a jejimu vztahu k ostatni
zdravotni peci;

2. tomu, jak rozpoznat pripady, kdy hypnoterapie miZe doplnovat jinou
lecbu, kterou klient podstupuije;

3. okolnostem, kdy se mizete rozhodnout klienta neprijmout:
- hypnoterapie pravdépodobné nebude Uspésna;

- klient nechce pokracovat v [é¢bé;

- nechcete poskytovat lécbu;



4. okolnostem, za kterych nesmite klienta lécit:

- hypnoterapie je kontraindikovana;

- je treba vyhledat jinou zdravotni pédi;

- nemate potrebné zkuSenosti nebo odborné znalosti;

5. rozsahu, Uc¢elu a omezenim rliznych metod, které Ize pouZit u rliznych
klient( s rznymi potrebami;

6. tomu, jak urcit nejvhodnéjsi metodu (metody) pro réizné klienty ajejich
konkrétni potreby;

7. tomu, jak rozpoznat stavy, u kterych hypnoterapie sama o sobé neni
UplIna a u kterych by klient mél vyhledat radu z jinych zdrojC;

8. tomu, jak vhodné prizpUsobit lé¢bu kazdému jednotlivci;

9. tomu, jak posoudit, zda je pro klienta vhodna samolécba;

10. vyznamu poskytovanijasnych a presnych pokynt k sebepéci;
K. Hypnoterapie véda

Mé&li byste znat a rozumét:

1. Anatomii a fyziologii, v nichZ se jedna zejména o:

a) védomy a nevédomy proces:

funkce védomého a nevédomého procesu;

zakladnf nervové cinnosti mozku;

rozdil mezi analytickymi a tvarcimi funkcemi mysli;
kratkodobou a dlouhodobou pamét’ —jak je ulozena;
faleSnou pamét;

vliv emoci na pamét;

to, jak se pamét poskozuje;



b) reakcina stres:

boj, nebo Utek;
endokrinni systém a jeho interakce s mozkem;
to, jak psychicka reakce vytvari fyzickou reakci a naopak;

) dychanf:

charakteristiku dychani;
to, jak rozpoznat zmény v dychani;
vyuzitl dychanfjako soucasti psychologické reakce;

d) psychoézu:

funkdnf a organické psychozy;
to, jak rozpoznat psychdzu a jaka opatrenfje treba prijmout;
vhodna opatreni pro pripad, ze se setkate s psychdzou.

2. Induk&nim, prohlubovacim a budicim technikam, v nichz se jedna
zejména o:

a) techniky:

primé, neprimé, zmatenl, fixaci o¢f, frakcionaci, spoustéci, metaforické,
fyzické indukenf techniky;

0 to, jak vybrat vhodnou techniku (techniky) podle potreby klienta;

o0 to, jak rozpoznat, kdy urcité techniky nepouzivat, a mozné dasledky
pouziti nevhodné techniky.

3. Psychologii, v niz se jedna zejména o:
a) teorii psychologie:
hlavnf teorie psychologie, napr. psychodynamicka,

humanisticka/existencialni, kognitivni a behavioralni teorie;
to, jak ovlivnuji vasi vlastni praxi;



dllezitost aktualizace vlastnich znalosti;

b) terapeuticky proces:

to, jak Ize v terapii vyuzivat klicové teorie a pristupy k [éCbé;

to, jaky je rozdil mezi hypnozou a hypnoterapif;

to, jak si uvédomit a zvladat transferenci a countertransferenci;
to, jak rozvijet pracovni svazek s klientem.

4. Intervencnim metodam, v nichz se jedna zejména o:
a) metody:

skalu intervencnich metod, které Ize pouzit, napr.

- primou sugesci;

- neprimou sugesci;

- metaforu;

- neurolingvistické programovant;

- eriksonovskou;

- analytickou;

- kognitivné behavioralni;

-regresi;

- mechanistickou;

- svépomoc (vcéetné autohypndzy a ukolovani);
spravné pouzivanijednotlivych metod;

b) kontraindikaci:

to, jak rozpoznat stavy, které nelze lécit;

to, kdy a jak doporucit klienty, kterf jsou mimo rozsah vasich
kompetencdi;

) abreakci:

indukovanou a spontannf abreakci;
to, jak vhodné zvladat oba typy abreakdi;



to, jak rozpoznat potencial pro hysterii;
to, jak reagovat na neocekavané reakce.

5. Etické praxi, z niz se jedna zejména o:
a) povédomi o tom, proc by reklama méla byt presna a pravdiva;

b) povédomi otom, jak je dullezité mit odpovidajici pojisténi
odpovédnosti za Skodu zplsobenou pfi vykonu povolanf;

C) pécio klienta, tedy povédomi o tom,

jak je dllezité zajistit blaho klienta;

jak rozpoznat a chranit se pred zneuzitim klienta prostrednictvim
nevhodného vyuziti ziskanych informaci, zbytecného prodluzovani
lécby, prekroceni hranice v profesnim vztahu;

d) prébézny profesni rozvoj (dllezitost udrzovani viastniho rozvoje a
sledovani aktudlnich postup( ve vasi profesi).

6. Pohovorm a technikdm hodnoceni, z nichz se jednd zejména
0 poveédomi o:

7 ’

a) dullezitosti presného a dostate¢né podrobného zaznamenavani
informaci o klientovi, které Ize pouzit pro Ucely hodnocent;

b) o tom, pro¢ by mély byt pred lé¢bou ziskany urcité informace, napr.
rodinna anamnéza, zdravotni anamnéza, osobni Udaje;

C) o tom, jak bezpecné uchovavat zdznamy;
d) vyznamu navazani vztahu s klientem;
e) o tom, jak vyuzivat vhodné sebeodhalent;

f)riznych technikach dotazovani, které Ize pouzit — otevrené a uzavrené
dotazovani, primé a neprimé dotazovani;



g) Skdle hodnoticich metod, které Ize pouzit:
testech sugestibility;
rizeném rozhovoru;
dotazniky;
subjektivnfjednotce nepohodlf (SUDS);
pozorovani;
osobnostnich profilech;
hloubkovych skalach;

h) o tom, jak vybrat vhodnou metodu hodnocenf pro klienta.

L. Posouzeni potreb klienta a vhodnosti hypnoterapie, zejména se jedna
o:

1. to, jak zajistit klientovi vhodné prostredi pro hodnoceni a jak je to
ddlezité;

2. to, jak vybrat, pripravit a pouZivat rlizné vybavenf a materidly, které
jsou potrebné k posouzeni klienta;

3. t0, jak se spravné pripravit k provedeni posouzenf a prezentovat jej;

4. to, proc je duleZité predstavit vsechny pritomné a potvrdit jejich roli v
ramci procesu hodnocenti;

5. to, jak objasnit a potvrdit klientovo (a prfpadného doprovodu)
porozumeni procesu posuzovani;

6. to, jak interpretovat klientlv pocatecni pristup a zplsob jednanf a
identifikovat jeho potreby;

7. to, jak efektivné vybrat a pouZit rizné metody hodnocent;

8. dobu, kterou kazda metoda hodnoceni pravdépodobné zabere ke
zjistenf potreb klienta;



9. to, jak je dullezité respektovat soukromi a ddstojnost klienta a
poskytnout mu béhem hodnoceni co nejvetsi pohodl;

10. to, jak zjistit platné a spolehlivé informace o klientovi, urcit jejich
daleZitost a formulovat pocatecni hypotézu;

11. informace, které by potvrdily, nebo vyvratily vasi pocatecni hypotézu,
a davody, které k tomu v konkrétnich pripadech vedou;

12. 10, jak se vyporadat s nekonzistentnimiinformacemi ziskanymibeéhem
posuzovani;

13. potencidlnf rizika raznych zpUsobl jednani pro klienta a jak je
realisticky vyhodnotit z hlediska priority potreby;

14.rozsah zdrojd a moznosti, které jsou k dispozici pro uspokojeni potreb
klienta;

15. to, proc je dllezité si uvédomit vlastni omezeni a kdy mize byt
potreba odkazat klienta na dalsi zdravotnické pracovniky;

16. to, proc je dllezité vysvétlit divody pripadné prodlevy mezi zadosti a
posouzenim.



PRILOHA 3

CH-H2 Osetrenf klienta

Prvky kompetence

CH-H2.1 Naplanovat s klientem program hypnoterapeuticke [é¢by.
CH-H2.2 Poskytnout lécbu.

CH-H2.3 Vyhodnotit ucinnost [éCby.

Informace o této ¢asti

Shrnuti

Tato Cast popisuje standardy pro planovani, provadéni, monitorovani a
revize programd hypnoterapeutické 1é¢by klientd. Cinnosti, které
hypnoterapeut provadi, by mély byt planovany a vyhodnocovany
spolecné s dotcenymi klienty.

Komu je tato c¢ast urcena

Tato cast se vztahuje na kazdého hypnoterapeuta, jehoz cilem je
umoznit klientdm zlepsit a udrzet jejich zdravi, efektivni fungovani a
vyrovnanost prostrednictvim hypnoterapie, at' uz vykonava svou praxi
kdekoli.

Klienti mohou usilovat o zlepSenf a udrzeni svého zdravi, efektivniho
fungovania vyrovnanosti. Stejne tak nemusi mit zadné zvlastni zdravotni
potreby, nebo mohou mit akutni ¢i chronické onemocnéni, nebo byt
nevylécitelné nemocni. Mohou to byt lidé, kterf se s hypnoterapii teprve
seznamujf, lidé, kterf jsou pro hypnoterapeuta novi, lidé, kteri jsou jiz
zavedeni, protoze s nimi hypnoterapeut jiz néjakou dobu pracuje, nebo
lidé, kterf se k hypnoterapeutovi vraceji po urcité dobé nepritomnosti.

Zasady spravné praxe

Tato cast vychazi z predpokladu, ze pro Ucinné planovanf a provadeni
lécby musi hypnoterapeut porozumeét stavu klienta a holistické povaze
zdravi, efektivniho fungovani a vyrovnanosti. Hypnoterapeut musi byt
schopen efektivné komunikovat s klienty a pripadnym doprovodem



klienta a zkoordinovat svou praci s praci ostatnich odbornik@. V priibéhu
celého procesu jsou klienti a jejich pripadny doprovod povzbuzovani a
podporovani, aby se aktivné ucastnili, a to je posileno tim, ze
hypnoterapeut pouziva, pokud je to mozné, intervence, které jsou pro
klienta udrzitelné v jeho vlastnim stavu.

Vztah k ostatnim ¢astem

Tato cast souvisi s ¢astf CH-H1 a je obsahove podobna odstavci 11.2 v
Narodnich profesnich standardech pro odbornou dcinnost v oblasti
podpory zdravi a péce, ale byla zasazena do specifického kontextu
hypnoterapie.

Poznamka: Tam, kde se hovori o ,klientovi®, je myslen také ,pacient,
,zakaznik®, ,2ak“ a ,,student®. Tam, kde se hovori o ,,doprovodu®, mysli
se také ,zastupce®, ,partner, ,pribuzny®, ,pritel klienta“, ,jiny
zdravotnicky pracovnik® a ,,ur¢eny doprovod*.



Prvek CH-H2.1 Naplanujte s klientem program hypnoterapeutické |éCby
Kritéria vykonu

Budete muset:

(1) zajistit, aby informace o klientovi byly dostatecné pro planovanilécby;
(2) vysvétlit dostupné moznosti lé¢by a metody, které odpovidajf situaci
klienta, jeho zjisténym potfebam a jeho osobnim presvédcenim

a preferencim;

(3) diskutovat s klientem o [é¢bé& a moznych vysledcich, ovérit si jeho
porozumeni a podpofit ho vinformovanych volbach;

(4) dohodnout misto a nacasovani Ié¢by a ucinit potrebna opatrent;
(5) vysvétlit, jak bude |é¢ba hodnocena a prezkoumavana;
(6) stanovit s klientem otézky dlvérnosti a potvrdit jeho souhlas;

(7) presné a dostatec¢né podrobné zaznamenat dohodnutou Ié¢bu, aby
byly splnény profesni pozadavky;

(8) ziskat souhlas klienta nebo jeho doprovodu (je-li to vhodné) s
pokracovanim v [é¢bé;

(9) komunikovat s pripadnym doprovodem (doprovody) klienta
zplsobem, ktery odpovida potrebam klienta a vasim potrebam.



Prvek CH-H2.2 Zajistit 1éCbu
Kritéria vykonu
Budete muset:

(1) zajistit, aby prostredi pro hypnoterapeutickou lé¢bu bylo vhodné pro
klienta a jeho potreby;

(2) plsobit profesiondlnim dojmem a byt pripraven a zpUsobily k
provadéeni hypnoterapeutické [éCby;

(3) zajistit, aby wvybaveni, materidly a okolni prostor pro
hypnoterapeutickou 1éc¢bu splrfovaly profesni standardy, pravni a

organizacni pozadavky;

(4) efektivni komunikovat s klientem a minimalizovat riziko poranéni
sebe sama a nepohodli klienta;

(5) uklidnit klienta a povzbudit ho k uvolnénf a interakci podle jeho prént;
(6) provadét hypnoterapeutickou 1é¢bu bezpecné a vhodné;

(7) provadét vhodné Upravy hypnoterapeutické lécby tak, aby
odpovidala ménicim se potrebam klienta;

(8) ucinné reagovat pri reseni reakci na hypnoterapeutickou lé¢bu;

(9) kontrolovat, jak se klient v prdbéhu hypnoterapeutické [é¢by citf, a v
pripade potreby ho ujistit, ze je vSe v poradky;

(10) poskytovat klientovi jasné a presné rady a podporu po ukoncenf
terapie, pokud je to potreba;

(11) poskytnout klientovi dostatecny ¢as na Uplné zotaveni, neZ opustf
prostory, kde probéhla hypnoterapie.



Rozsah plisobnosti

1. Profesionalnf vystupovani zahrnuije:
a) vlastni prezentaci v¢etné vhodného obleceni/uniformy;
b) osobni hygienu.

2. Prostor pro osetreni je vhodny z hlediska:
a) vétrani;

b) osvétlent;

C) vytapéni;

d) Urovné a charakteru hluku;

e) soukromf;

f) pristupnosti;

g) prostoru;

h) cistoty a poradku.

3. Lécba mlZe byt:

a) formalnf a neformalni trans;
b) prim3;

C) nepiima;

d) tolerantni;

e) autoritativnf;

) mechanisticka.

4. Reakce na lé¢bu mlze zahrnovat:

a) abreakdi;

b) spontanni regresi;

C) spontanni prolomenf transu;

d) nevystoupeni z transu na pokyn;

e) resenf prekazek v transu a mimo trans, napr. nereagovani na sugesce.



Prvek CH-H2.3 Vyhodnoceni dcinnosti IéCby
Kritéria d¢innosti
Budete muset:

(1) diskutovat o vysledcich hypnoterapeutické [é¢by a jeji Ucinnosti
zplsobem, na Urovni a tempem vhodnym pro klienta;

(2) povzbudit klienta k tomu, aby zhodnotil svij hypnoterapeuticky
program a navrhljeho pripadné Upravy;

(3) dohodnout se s klientem na budouci hypnoterapeutické [é¢bé;

(4) povzbuzovat klienty k prevzeti odpovédnosti za vlastni zdravi,
efektivni fungovania pohodu;

(5) poradit klientovi v pripadech, kdy je hypnoterapie nevhodna, a
podporit ho, aby pripadné vyhledal jinou zdravotni pédi;

(6) ziskat plsemny souhlas klienta s predavanim ddvérmych informaci;

(7) zaznamenavat vysledky lé¢by presné a dostatecné podrobné, aby
byly splnény odborné pozadavky;

(8) bezpecné uchovavat zaznamy;

(9) komunikovat s pripadnymi privodci klienta zplsobem, ktery
odpovida potrebam klienta a vasim potrebam;

(10) vyhodnotit zkusenosti, které jste ziskali pri 1é¢bé klienta, abyste je
vyuzili v budoucf praxi.

Rozsah plsobnosti

1Vystupy jsou stanoveny takto:
a) zlepseni zdravotniho stavu, efektivniho fungovani a pohody klienta;



b) idrzba a stabilita;
C) paliativni péce;

d) zhorsenf zdravotniho stavu, efektivniho fungovania pohody klienta.
2. Hodnoceni zahrnuje:

a) zkusenosti klienta s programem;

b) rozsah, v jakém program naplnil potreby klienta;

C) miru uspokojeni sirsich potreb klienta;

d) dalsf faktory, které mohly ovlivnit Gc¢innost programu.

Popis znalosti a porozumeéni

Méli byste znat a rozumét nasleduijici oblasti:

A. Profesni standardy a kodexy chovani

Jedna se zejména o:

1. profesni standardy a kodex chovani pro vasi terapii;

2. roli profesniho organu, ktery stanovuje pravidla a etiku vasi terapie;

3. to, jak se pravidla a etika profesni praxe a kodexy chovani vztahujf k
vasi vlastni praxi;

4. to, proc je dulezité udrzovat si aktualni znalosti profesnich pravidel a
etickych kodexu;



5. to, jak zkoordinovat viastni profesnf odpovédnost s organizacnimi a
smluvnimi pozadavky.

B. Pravn{ predpisy
Jedna se zejména o:

1. aktuadlni relevantni pravni predpisy v oblasti bezpecnosti a ochrany
zdravi pri praci a povédomi o tom, jak se vztahuji k vasi vlastni pracovni
roli;

./

2. pravni predpisy tykajici se ziskavani, uchovavani a pouzivani informaci
a poskytovani sluzeb;

3. vyznam aktualizace znalosti pravnich predpisd;

4. povédomi o tom, jak prislusné pravni predpisy ovliviujf vasi praci.

C. Zaméstnanecke a organizacni zédsady a postupy

Jedna se zejména o:

1. roli a funkdci hlavnich agentur v rémci sektoru zdravotni a socialni péce;

2. zdroje informaci v ramci sektoru zdravotni a socialni péce a povédomi
0 tom, jak k nim ziskat pristup;

3. uvédomeéni si, proc je dileZité respektovat prava klient(;



4. rozsah vasich vlastnich pravomoci jako hypnoterapeuta a hranice
vasich odpovednostf;

5. uvédomeéni si toho, jak vase vlastnirole souvisi s ostatnimi odborniky v
oblasti zdravotni a socialni pece;

6. organizacni pozadavky a omezen( tykajici se vyuzivani zdrojd;

7. rozsah zdrojl @ moznosti, které jsou k dispozici k uspokojeni potreb
klienta.

D. Komunikace a profesionalni vztah

Jedna se zejména o povédomi o tom,

1. jak dosahnout efektivni komunikace prostrednictvim pozorovan,
citlivého kladenf otazek a naslouchani;

2. jak prizpUsobit slovni zasobu, tempo a ton reci potrebam klienta;

3. jaké formy verbalnf a neverbalni komunikace jsou k dispozici a jak je
pozitivné pouzivat;

4. jak siuklienta ovérit porozumeéni ¢tenim a pouzivanim rlznych signald;

5. jak zaujmout postoj vici sobé a klientovi, abyste podporili komunikaci;

6. jak rozpoznat a prekonat prekazky v komunikaci;



7. pro¢ mlze urcité prostredf branit komunikaci a jak to minimalizovat;

8. proc je dilezité povzbuzovat klienta (a jeho pripadny doprovod), aby
kladl otazky, zadal o radu a vyjadroval své obavy;

9. jaky by mél byt charakter profesionalniho terapeutického vztahu a jak
jej s klienty rozvijet;

10. jak reagovat na protichddné rady, které mohou klienti dostavat od
rliznych odbornika.

E. Pracovnirole a praxe — reflexe a rozvoj

Jedna se zejména o povédomi o tom,

1. proc¢ je dullezité reflektovat vlastni praxi a identifikovat pripadné
potreby rozvoje;

2. jak vyhodnocovat Ucinnost viastni prace a jak se poucit ze zkusenosti;

3. jaké informace jsou k dispozici o ic¢inné doplnkové zdravotni pédi a jak
tyto informace vyhodnocovat a vyuzivat v ramci vlastni praxe;

4. jak se vyvijely a vyvijejl modely a koncepce ve vasi oblasti praxe, jak se
obvykle méni v Case a jaké jsou podobnosti a rozdily mezi jednotlivymi
verzemi;

5. jak rozvijet vazby s dalsimi poskytovateli zdravotni péce a jaké jsou k
tomu protokoly;



6. jaky je rozsah vlastnich znalosti a kompetenci a jak a kdy klienta
odkazat na jiného odbornika.

F. Davérnost

Jedna se zejména o povédomi o tom,

1.jak je dllezité uznanfa zachovani prava klienta na dlvérnost informacf;

2. jak vyvazit prava klienta a svou odpovédnost vici ostatnim osobam;

3. CO je treba zvazit pri predavani informaci o klientech;

4. jaké jsou postupy a pozadavky na diveérnost, bezpecnost a predavani
informaci ve vasi organizaci a v jakékoli organizaci, kterou mdzete
potrebovat kontaktovat v souvislosti s klientem;

5. jakymi zplUsoby mUZe byt divérnost porusena a jak tomu zabranit.

G. Souhlas

Jedna se zejména o povédomi o tom,

1. co se rozumi pod pojmy ,implicitni a ,informovany® souhlas a za
jakych okolnosti mohou vzniknout;

2. jaké jsou pokyny vaseho profesniho organu k implicitnimu a
informovanému souhlasu a k tomu, kdy by mél byt ziskan pisemny
souhlas;



3. pro¢ je dllezité zajistit, aby klienti dostali dostatecné informace
k udélenf, nebo odmitnuti souhlasu;

4. kdo nese odpovédnost za ziskani souhlasu a kdy by se tak mélo stat;

5. jak Ize ziskat informovany souhlas od klientd, kterfjej nemohou udélit
sami, a kdo ma pravo tento souhlas udélit;

6. jak potvrdit, ze dosazené dohody jsou pravdépodobné v nejlepsim
zajmu klientd;

7. jaké jsou zasady tykajicl se souhlasu, vcetné pripadnych specifickych
pozadavkd v ramci smluvnich ujednani pro vasi organizaci a pro jakoukoli
organizaci, kterou mulZete potrebovat kontaktovat v souvislosti
s klientem.

H. Rizenf praxe

Jedna se zejména o povédomi o tom,

1. proc je dllezité chranit davérnost informacf o klientech;

2. jak vést zaznamy na ochranu dlvérnosti a bezpecnosti informac;

3. jak vést zaznamy, aby bylo mozné provadét klinicky audit;

4. pro¢ je dullezité zaznamenavat vsechny potrebné informace ve
formatu vhodném pro dalsi pouZitf;



5. kdo ma pravo na pfistup k informacim uchovavanym v zaznamech;

6. proc je duleZité uznavat a respektovat prava a distojnost jednotlivce
a zpUsoby, jak toho dosdhnout;

7. jaké okolnosti mohou naznacovat potrebu doprovodu/pritomnosti
tretf osoby;

8. kdo mlze pUsobit jako doprovod klienta a jak s nfm komunikovat;

9. jaké jsou vase pravni a etické povinnosti ve vztahu ke zdravi a
bezpecnostiklienta;

10. jak udrzovat svou praxi v souladu s pravnimi predpisy o bezpecnosti
a ochrané zdravi pri praci;

1. jak byt klientovi (a pripadnému doprovodu) oporou a zaroven
efektivné hospodarit s casem.

|. Zdravi, efektivni fungovani a pohoda

Jedna se zejména o povédomi o tom,

1. jaky je koncept zdravi, efektivniho fungovani a vyrovnanosti;

2. proc je dllezité si uvédomit, Ze predchozi a soucasna péce o klienta
muze mit vliv na jeho zdravi, efektivni fungovani a vyrovnanost;



3. jak mlZe psychicka a emocionalnf rovnovaha klienta ovlivnit jeho
zdravi, efektivni fungovani a vyrovnanost;

4. jaky mize byt charakter nemoci a jeji dopad na zdravi, efektivni
fungovani a vyrovnanosti klienta;

5. jak mohou byt priznaky a symptomy potlaceny nebo zmenény jinymi
faktory, jakojsouléky, cviceni, strava, drogy, ajak o nich ziskat informace;

6. jak strava, zivotni styl, fyzicky, socialni, emocionalni a ekonomicky

kontext, ve kterém lidé ziji, ovliviuji jejich zdravi, efektivni fungovani
a vyrovnanost;

7. jak je dllezité rozpoznat stavy, které mohou pro klienta predstavovat
vazné riziko, a kdy je treba okamzité vyhledat pomoc nebo radu z jinych
odbornych zdroji;

8. jak osobnf presvédcenf a preference ovliviujl zplsob Zivota klientd a
jejich rozhodnuti;

10. jaka je povaha zdravotniho postizeni a vase uloha pri praci s osobami
se zdravotnim postizenim;

11. jak mohou schopnosti a postizenfjednotlivce ovlivnit povahu a formu
potrebné podpory.

J. Rozsah a metody doplrikové zdravotni péce

Jedna se zejména o povédomi o tom,



1. jaka je historie, principy a vyvoj hypnoterapie a jeji vztah k ostatnim
zdravotnickym sluzbam;

2. jak rozpoznat pripady, kdy hypnoterapie mize doplnit jinou lécbu,
kterou klient podstupuije;

3. za jakych okolnosti se mdzete rozhodnout klienta nepfijmout:
- hypnoterapie pravdepodobné nebude uspesna;
- klient nechce pokracovat v [é¢bé;

- nechcete lécbu poskytovat;

4. za jakych okolnosti nesmite klienta lécit:
- hypnoterapie je kontraindikovana;

- je treba vyhledat jinou zdravotnf péci;

- nemate potrebné zkuSenosti nebo odborné znalosti;

5. jaky je rozsah, ucel a omezeni riznych metod, které lze pouZit u
rliznych klientd s rdznymi potrebami;

6. jak urcit nejvhodnéjsi metodu (metody) pro rtzné klienty a jejich
konkrétni potreby;

7. jak rozpoznat stavy, u kterych hypnoterapie sama o sobé neni Uplna a
u kterych by klient mél vyhledat radu z jinych zdrojd;

8. jak vhodné prizplsobit lé¢bu kazdému jednotlivci;

9. jak posoudit, zda je pro klienta vhodna samolécba;



10. jaky je vyznam poskytovanijasnych a presnych pokyn( k sebepécdi.

K. Véda o hypnoterapii

1. Anatomie a fyziologje

Jedna se zejména o znalosti a porozuméni nasledujicim oblastem:

a) védomému a nevédomému procesu:
funkci védomého a nevédomého procesu;
zakladni nervoveé ¢innosti mozku;
rozdilu mezi analytickymi a tvar¢imi funkcemi mysli;
kratkodobé a dlouhodobé paméti —jak je ulozena;
faleSné paméti
vlivu emoci na pamét;

tomu, jak se pamét poskozuje;

b) reakcina stres:
boji, nebo Uteku;
endokrinnimu systému a jeho interakci s mozkem;

tomu, jak psychicka reakce vytvari fyzickou reakci a naopak;

) dychanf:
charakteristice dychanf;

tomu, jak rozpoznat zmény v dychanf;



vyuziti dychanfjako soucasti psychologické reakce;

d) psychoze
funkcnim a organickym psychdzam;
tomu, jak rozpoznat psychdzu a jaka opatrenije treba prijmout;

vhodnym opatrenim pro pripad, ze se setkate s psychdzou.

2. Induk<ni, prohlubovaci a probouzejici techniky

Jedna se zejména o znalosti a porozuméni nasledujicim oblastem:

a) technikdm

technikam primym, neprimym, zmateni, fixaci odi, frakcionadi,
spoustécim, metaforickym, fyzickym indukcim;

tomu, jak vybrat vhodnou techniku (techniky) podle potreby klienta;

tomu, jak rozpoznat, kdy urcité techniky nepouzivat, a moznym
ddsledkim pouZitf nevhodné techniky.

3. Psychologie

Jedna se zejména o znalosti a porozumeéni nasledujicim oblastem:

a) teorii psychologie:

hlavnim psychologickym teoriim, napr. psychodynamickeé teorii
humanistické/existencialni, kognitivni a behavioralnf;

tomu, jak ovliviujf vasi vlastni praxi;

vyznamu aktualizace vlastnich znalostf;



b) terapeutickému procesu, tedy:
tomu, jak Ize v terapii vyuzit klicové teorie a pristupy k 1é¢bé;
rozdilu mezi hypndzou a hypnoterapif;

tomu, jak si uvédomit a zvladat transferenci a counter-transferenci;

tomu, jak rozvijet pracovni svazek s klientem.

4. Intervencni metody

Jedna se zejména o znalosti a porozuméni nasledujicim oblastem:

a) Metodam
Priklady intervencnich metod, které Ize pouzit:
- prima sugesce;
- neprima sugesce;
- metafora;
- neurolingvistické programovant;
- eriksonovska metoda;
- analyticka metoda;
- kognitivne behavioralnf metoda;
-regrese;
- mechanistickd metoda;

- svépomoc (vcetné autohypndzy a tkolovani).

Spravnému pouzivani jednotlivych metod.



b) Kontraindikaci, tedy tomu:
jak rozpoznat stavy, které nelze [écit;

kdy a jak doporucit klienty, kterfjsou mimo rozsah vasich kompetenci.

) Abreakci:
indukované a spontanni abreakci;
tomu, jak vhodné zvladnout oba typy abreakdi;
tomu, jak rozpoznat moznost vzniku hysterie;

tomu, jak reagovat na neocekavané reakce.

5. Etickd praxe

Jedna se zejména o povédomi o tom,

a) proc by reklama méla byt presna a pravdiva;

b) jak je dllezité mit odpovidajici pojisténi odpovédnosti za Skodu
zplUsobenou pfi vykonu povolanf;

) jak ma vypadat péce o klienta, tedy:
jak je dllezité zajistit blaho klienta;

jak rozpoznat a chranit se pred zneuzitim klienta prostrednictvim
nevhodného vyuZziti ziskanych informaci, zbytecného prodluzovani
|écby, prekroceni hranice v profesnim vztahu

d) jakym soustavnym profesnim rozvojem ma projit, tedy uvédomeéni si
ddlezitostiudrzovanivlastniho rozvoje a sledovani aktualnich postupt ve
své profesi.



6. Techniky rozhovoru a hodnoceni

Jedna se zejména o povédomi o tom,

a) jak dulezité je presné a dostatecné podrobné zaznamenavani
informaci o klientovi, které Ize pouzit pro Ucely posouzen;

b) proc¢ je treba pred lé¢bou ziskat urcité informace, napr. rodinnou
anamnézu, zdravotnf anamnézu, osobni idaje;

) jak bezpecné uchovavat zaznamy;

d) jaky je vyznam navazani vztahu s klientem;

e) jak vyuzit vhodné sebeodhalent;

f) jaké existujf rdzné techniky dotazovani, které Ize pouzit — otevrené a
uzavrené dotazovani, pfimé a neprimé dotazovani;

g) jaky je rozsah metod hodnoceni, které Ize pouzit:
testy sugestibility;
rfizeny rozhovor;
dotaznik;
subjektivni jednotka tfsné (SUDS);
pozorovani;
osobnostnf profily;

hloubkoveé skaly;



h)jak vybrat vhodnou metodu hodnocenf pro klienta.

M. Poskytovani [é¢by

Jedna se zejména o znalosti a porozumeéni tomu,

1. jak je dllezité dohodnout se s klientem na cilech a postupnych krocich
k jejich dosazenf;

2. jaké role klient (a dalsi osoby) muize a musi prevzit, ma-li byt
hypnoterapeuticka lécba Uspésna, a jak je vysvétlit a dohodnout s
klientem (a prfpadnym doprovodem);

3. jak podporit klienta v informovaném rozhodovani;

4. jak je dulezité dohodnout se s klientem na misté a nacasovani
hypnoterapeutické 1écby a na faktorech, které mohou zasdhnout a
zmenit plany;

5. pro¢ by mély byt metody hodnoceni stanoveny jiz ve fazi planovani a
jaka bude role klienta pri hodnocent;

6. jak je dlleZité podporovat klienta v co nejaktivnéjsim zapojenfajaky to
ma vztah k podpore jeho zdravi, efektivnimu fungovani a vyrovnanosti;

7. jak sledovat a vyhodnocovat zmény u klienta, posoudit, které zmény
souviseji s hypnoterapii, a vyuzit tyto informace k informovani o budouci
praxi;



8. jak vyhodnotit ucinnost a vhodnost hypnoterapie pro klienta a
rozhodnout, kdy by méla byt zastavena a/nebo prerusena;

9. jaké metody a postupy jsou vhodné pro vyhodnocovani informaci v
pribéhu [é¢by a jejich vyuZiti pro informovani o budouci praxi;

10.jakajsou potencialnirizika spojena s klientovou sebepéciarozsah vasi
odpovednosti;

11. jaky je vyznam poskytovani presnych a jasnych rad ohledné sebepéce
a dusledky jejich neposkytnuti.

N. Hodnocenf a pifezkoumavani dcinnosti 1éCby

Jedna se zejména o znalosti a porozumeénf tomu,

1. jaké informace jsou potreba k tomu, aby mohlo byt prezkoumani
ucinné provedeno;

2. jaké existujl metody pro prezkoumani Ucinnosti hypnoterapie s
klientem a vyhodnoceni, do jaké miry byly naplnény jeho potreby;

3. jak vyhodnotit uc¢innost hypnoterapeutické [é¢by jako celku a jaky
vyznam ma toto vyhodnoceni mit;

4. jak a pro¢ byste méli klienta (a pripadny doprovod(y)) povzbuzovat k
tomu, aby se pIné a aktivné Ucastnil/i procesu hodnocenf a aby vyjadril/i
SVE Nazory;



5. jak mtze klient a pripadny() doprovod(azejici) v pribéhu procesu
naznacit své obavy, aniz by své obavy jasné a zretelné vyjadril(i);

6. jaky je vyznam aktivniho naslouchani prihodnoceni hypnoterapeutické
lécby s klientem;

7. jaké jsou rdzné zplsoby, kterymi Ize hypnoterapeutické postupy
upravit tak, aby vyhovovaly potfebam klienta, a zplsoby, kterymi se jeho
potreby mohly zménit;

8. proc je nutné pomodi klientovi a podpofit ho pfi zvazovanf disledkd
jakychkoli zmén v jeho programu péece;

9. jak zaznamenavat obsah a vysledky procesu prezkoumanf a jaké
informace by mély byt zahrnuty;

10. jaké mohou byt rdzné ddvody pro ukonceni programu
hypnoterapeutické péce s klientem.



NS

PRILOHA 4

CH-H3 Poucte klienta, aby si osvojil postup(y) sebepéce.

Prvky zpUsobilosti
CH-H3.1 Pripravit se na poradenstvi a edukaci klienta
CH-H3.2 Umoznit klientovi osvojit si postup(y) sebepéce

CH-H3.3 Vyhodnotit Ucinnost postupu (postupll) sebepéce

Informace o této ¢asti

Shrnuti

Tato cast popisuje standardy pro planovani, realizaci a vyhodnocovani
sezen, jejichz cilem je umoznit klientovi osvoijit si postup(y) sebepéce.

Komu je tato ¢ast urcena

Tato cast se vztahuje na vSechny pracovniky, jejichz cilem je umoznit
klienttm zlepsit a udrzet si zdravi, efektivni fungovanf a vyrovnanost
prostrednictvim vychovy k postupu sebepéce.

Klienti mohou usilovat o zlepSenf a udrzeni svého zdravi, efektivniho
fungovania vyrovnanosti. Stejne tak nemusf mit zadné zvlastni zdravotni
potreby, nebo mohou mit akutni ¢i chronické onemocnéni, nebo byt
nevylécitelné nemocni. Klienti mohou byt v hypnoterapii novi, novi pro
hypnoterapeuta, zavedeni, protoze hypnoterapeut s nimi jiz nejakou
dobu pracuje, nebo se k hypnoterapeutovi vraceji po urcité dobé
nepritomnosti.



Zasady spravné praxe

Tato cast vychazi z predpokladu, ze k poskytovani ucinné hypnoterapie
musi hypnoterapeut rozumeét stavu klienta a holistickému charakteru
zdravi, efektivniho fungovani a vyrovnanosti. Hypnoterapeut musi byt
schopen efektivné komunikovat s klienty a pripadnymi pravodci klienta a
propojit svou praci s praci ostatnich odbornikl. Dlraz je kladen na
podporu klienta v tom, aby prevzal odpovédnost za své vlastni zdravi,
efektivnifungovani a vyrovnanosti prostrednictvim procesu vzdélavania
odborné pripravy.

Vztah k ostatnim jednotkam

Tato jednotka souvisi s jednotkou CH-H1 a je obsahové podobna
jednotce 11.2 v Narodnich profesnich standardech pro odborné ¢innosti
v oblastipodpory zdravia péce, ale je zasazena do specifického kontextu
hypnoterapie.

Poznamka: kde se hovorf o ,klientovi“, je myslen také ,pacient®,
,zakaznik®, ,7ak"-a , student®, kde se hovorio ,doprovodu®, ctéte také
,zastupce®, ,partner,  pribuzny®, ,pritel klienta®, ,jiny zdravotnicky
pracovnik® a ,urceny doprovod®.



Prvek CH-H3.1. Piiprava na poradenstvi a vzdélavani klienta
Kritéria vykonu

Budete muset:

(1) zajistit, aby informace byly dostate¢né pro poradenstvi a vzdélavani
klienta;

(2) vysvétlit doporuceny(é) postup(y) sebepéce a prizplsobit jej(je)
zjisténym potrebam a preferencim klienta;

(3) objasnit klientovi mozné vysledky pouziti postupu(ll) sebepéce,
overit jeho porozumeéni a podporit ho v informovaném rozhodovant;

(4) prodiskutovat a dohodnout roli klienta a pripadného doprovodu()
pri dosahovanf stanovenych cil;

(5) vysvétlit, jak bude(ou) postup(y) sebepéce hodnocen(y) a
prezkoumavan(y);

(6) dohodnout misto a ¢asovy harmonogram sezeni a ucinit potrebna
opatreni;

(7) stanovit s klientem otazky dlvérnosti a potvrdit jeho souhlas;

(8) ziskat souhlas klienta nebo jeho doprovodu (je-li to vhodné) s
pokracovanim v péci.



Prvek CH-H3.2. UmozZnit klientovi osvojit si postup(y) sebepéce
Kritéria vykonu
Budete muset:

(1) zajistit, aby byl pracovni prostor vhodny pro klienta a jeho potreby;

(2) plsobit profesiondlnim dojmem a byt pripraven a zplsobily poradit a
poucit klienta;

(3) objasnit a dohodnout se s klientem na tom, jak chape svou roli a
povinnosti v souvislosti se sebepéc;

(4) radit klientovi a vzdélavat ho v oblasti vhodnych metod a cinnosti v
oblasti péce 0 sebe sama;

(5) zkontrolovat, zda klient rozumi doporu¢enému postupu(&im)
sebepéce;

(6) vysvétlit vyhody dodrzovéni vasich doporucent;

(7) informovat klienta o rozsahu moznych reakcf na sebepéci;

(8) reagovat na otédzky a obavy klienta a nabidnout mu vhodné rady;

(9) poradit klientovi, jak méa postupovat v pripadé, Zze ma pri pouzivani
postupu((l) sebepéce obavy;



(10) uznat pravo klienta rozhodnout se, zda se bude ridit vasimi radami,
Ci nikoli;

(11) vyzvat Kklienta, aby si dostatecné podrobné zaznamenal veskeré
ucinky sebepéce, které bude moci pouzit pri pripadném prezkoumani;

(12) komunikovat s pripadnym(i) doprovodem(y) klienta zplsobem,
ktery odpovida potrebam klienta a vasim potrebam.

Rozsah:

1. Pracovni prostor je vhodny z hlediska:
a) vétranf;

b) osvétlenf;

C) vytapénf;

d) urovné a charakteru hluku;

e) soukromf;

f) pristupnosti;

g) prostoruy;

h) cistoty a poradku.

2. Profesionalni vzhled zahrnuje:
a) vlastni prezentaci v¢etné vhodného obleceni/uniformy/iboru;

b) osobnf hygienu.

3. Metody a ¢innosti v oblasti péce o sebe jsou
a) autohypndza;

b) pInénf Ukold.



4. Uc¢inky sebepéce mohou byt:
a) fyzicka zmeéna;

b) emociondini zména;

) psychickd zména;

d) duchovni zména.
Prvek CH-H3.3 Zhodnotit Ucinnost postupu(l) sebepéce
Kritéria vykonu

Budete muset:

(1) povzbudit klienta, aby zhodnotil, jak postupuje v sebepédi, a pripadné
navrhnout Upravy jeho postupu;

(2) diskutovat o vysledcich sebepéce zplsobem, na Urovni a tempem
vhodnym pro klienta;

(3) provést vhodné Upravy postupu(ll) sebepéce tak, aby odpovidaly
menicim se potrebam klienta;

(4) poradit a dohodnout s klientem dalsi postup sebepéce;

(5) pokud je dalsi sebepéce nevhodnd, poradit klientovi, aby v ni
nepokracoval, a podporit ho ve vyhledanijiné zdravotnf péce;

(6) ziskat pisemny souhlas klienta s predanim divérmnych informaci;

(7) porizovat presné, cCitelné a Uplné zadznamy o priibéhu kontroly;



(8) bezpelné uchovavat zaznamy;

(9) komunikovat s pripadnymi prdvodci klienta zpldsobem, ktery
odpovida potrebam klienta a vasim potrebam;

(10) vyhodnotit zkusenosti, které jste ziskali pri praci s klientem, abyste
je mohli vyuzit v budouci praxi.

Rozsah:

1. Vystupy mohou byt:

a) zlepseni zdravotniho stavu klienta, jeho efektivniho fungovani
a vyrovnanosti;

b) udrzenf a stabilita;

c) zhorseni zdravotniho stavu, efektivniho fungovani a vyrovnanosti
klienta.

2. Hodnoceni zahrnuje:

a) zkusenosti klientd s programem;

b) rozsah, v jakém program dosahl zamérd a cild klienta;
C) sirsf potreby klienta;

d) dalsi faktory, které mohly ovlivnit i¢innost programu.

Popis znalostf a porozuméni

Mé&Ii byste znat a rozumeét nasledujicim oblastem:



A. Profesnf standardy a kodexy chovani

Méli byste mit povédomf o:

1. profesnich standardech a kodexu chovani pro vasi terapii;

2. roli profesniho organu, ktery stanovuje pravidla a etiku vasi terapie;

3. 0 tom, jak se pravidla a etika profesni praxe a kodexy chovani vztahuiji
k vasi vlastni praxi;

4.0 tom, procje dlleZité udrzovat si aktualni znalosti profesnich pravidel
a etickych kodex;

5. 0 tom, jak zkoordinovat vlastni profesni odpoveédnost s organizacnimi
a smluvnimi pozadavky.

B. Pravn{ predpisy

Méeli byste:

1. znat aktualnirelevantni pravni predpisy v oblasti bezpecnostia ochrany
zdravi pripraci a to, jak se vztahuiji k vasi vlastnf pracovni roli;

2. znat pravni predpisy tykajici se ziskavani, uchovavani a pouzivani
informaci a poskytovani sluzeb;

3. mit povédomi o vyznamu aktualizace znalostf pravnich predpis(;

4. vedet, jak prislusné pravni predpisy ovliviujf vasi vlastni praci.



C. Zaméstnanecké a organizadni zasady a postupy
Méli byste védeét:

1. jaké je role a funkce hlavnich agentur v ramci sektoru zdravotnf a
socialni péce;

2. jaké existujf zdroje informaci v ramci sektoru zdravotni a socialni péce
a jak se k nim dostat;

3. proc je dlleZité respektovat prava klient(;

4. jaky je rozsah vasich vlastnich pravomoci jako odbornika a hranice
vasich odpovednostf;

5. jak vase vlastnirole souvisi s ostatnimi odborniky v oblasti zdravotni a
socialni péce;

6. jaké jsou organizacni pozadavky a omezenitykajici se vyuzivani zdrojd;

7. jaky je rozsah zdrojl @ moZnosti, které jsou k dispozici pro uspokojeni
potreb klienta.

D. Komunikace a profesionalni vztah
Méli byste védeét:

1. jak dosdhnout efektivni komunikace prostrednictvim pozorovani,
citlivého kladenf otazek a naslouchan;

2. jak prizpusobit slovni zasobu, tempo a ton reci potrebam klienta;



3. jaké formy verbalni a neverbalni komunikace jsou k dispozici a jak je
pozitivne vyuzivat;

4.jak siuklienta ovérit porozuméni ctenfm a pouzivanim rtznych signald;

5. jak zaujmout postoj vici sobé a klientovi, abyste podporili komunikaci;

6. jak rozpoznat a prekonat prekazky v komunikaci;

7. pro¢ mUze urcité prostredi branit komunikaci a jak to minimalizovat;

8. proc je dtlezité povzbuzovat klienta (a jeho pripadny doprovod), aby
kladl otazky, zadal o radu a vyjadroval své obavy;

9. jaky je charakter profesionalniho terapeutického vztahu a zptsob jeho

/e

rozvijeni s klienty;

10. jak reagovat na protichtidné rady, které mohou klienti dostavat od
rtznych odbornikd.

E. Pracovnirole a praxe — reflexe a rozvoj
Méli byste védét:

1. proc je duleZité reflektovat vlastni praxi a identifikovat pripadné
potreby rozvoje;

2. jak vyhodnocovat Ucinnost viastnich ¢innosti a poudit se ze svych
zkusenostf;



3. jaké informace jsou k dispozici o ucinné doplnkové zdravotni péci a jak
tyto informace vyhodnocovat a vyuzivat v ramci viastni praxe;

4. jak se vyvijely a vyvijeji modely a koncepce ve vasi oblasti praxe, jak se
obvykle méni v Case a jaké jsou podobnosti a rozdily mezi jednotlivymi
verzemi;

5. jak rozvijet vazby s dalSimi poskytovateli zdravotni péce a jaké jsou k
tomu protokoly;

6. jaky je rozsah vasich vlastnich znalosti a kompetenci a jak a kdy
odkazat klienta na jiného odbornika z praxe.

F. DGvémost
Méli byste mit povedomi o:

1. dUleZitosti uznanf a zachovani prava klienta na davérnost informaci;

2. otom, jak vyvazit prava klienta a svou odpovédnost vici ostatnim
osobam;

3. 0 tom, co je tfeba zvazit pri predavanfinformaci o klientech;

4. otom, jaké jsou postupy a pozadavky na ddvérnost, bezpecnost a
predavani informaci ve vasi organizaci a v jakekoli organizaci, kterou
muzete potrebovat kontaktovat v souvislosti s klientem;

5. zpUsobech, jakymi mZe byt diveérnost porusena, a jak tomu zabranit.



G. Souhlas
Méli byste védeét:

1. co se rozumi pod pojmy ,implicitni a ,informovany® souhlas a za
jakych okolnosti mohou vzniknout;

2. jaké jsou pokyny vaseho profesniho organu k implicitnimu a
informovanému souhlasu a k tomu, kdy by mél byt ziskan pisemny
souhlas

3. pro¢ je dllezité zajistit, aby klienti dostali dostatecné informace
k udélenf, nebo odmitnuti souhlasu;

4. kdo nese odpovédnost za ziskani souhlasu a kdy by se tak mélo stat;

5. jak Ize ziskat informovany souhlas od klientd, kterfjej nemohou udélit
sami, a kdo ma pravo tento souhlas udélit;

6. jak potvrdit, ze dosazené dohody jsou pravdépodobné v nejlepsim
zajmu klientd;

7. jaké jsou zasady tykajicl se souhlasu, vcetné pripadnych specifickych
pozadavku vyplyvajicich ze smluvnich ujednani, pro vasi organizaci a pro
jakoukoli organizaci, kterou mUZete potrebovat kontaktovat v
souvislosti s klientem.

H. Rizenf praxe
Méeli byste védét:

1. proc je dllezité chranit dadvérnost informaci o klientech;



2. jak vést zaznamy na ochranu dvérnosti a bezpecnosti informac;

3. jak vést zaznamy, aby bylo mozné provadét klinicky audit;

4. proc je dlleZité zaznamenat vsechny potrebné informace ve formatu
vhodném pro dalsf pouzitf;

5. kdo ma pravo na pristup k informacim uchovavanym v evidenci;

6. proc je dllezité uznavat a respektovat prava a distojnost jednotlivce
a jakymi zpUsoby toho Ize dosédhnout;

7. jaké okolnosti mohou naznacovat potrebu doprovodu/pritomnosti
treti osoby;

8. kdo mlzZe plsobit jako doprovod klienta a jak s nfm komunikovat;

9. jaké jsou vase pravni a etické povinnosti ve vztahu ke zdravi a
bezpecnostiklienta;

10. jak udrzovat svou praxi v souladu s pravnimi predpisy o bezpecnosti
a ochrané zdravi pri praci;

11. jak byt klientovi (a prfpadnému doprovodu) oporou a zaroven
efektivné hospodarit s ¢asem.

. Zdravi, efektivni fungovanf a vyrovnanost

Méli byste mit povédomf o:



1. konceptu zdravi, efektivniho fungovani a vyrovnanosti;

2. tom, proc je dulezité si uvédomit, Ze predchozi a soucasna péce o
klienta mze mit vliv na jeho zdravi, efektivni fungovani a vyrovnanost;

3. tom, jak maze psychickad a emocionalni rovnovaha klienta ovlivnit jeho
zdravi, efektivni fungovani a vyrovnanost;

4. povaze nemoci a jejim dopadu na zdravi, efektivni fungovani a
vyrovnanosti klienta;

5. tom, jak mohou byt priznaky a symptomy potlaceny nebo zménény
jinymi faktory, jako jsou Iéky, cvi¢eni, strava, drogy, a jak o nich ziskat
informace;

6.tom, jak strava, zivotni styl, fyzicky, socialnf, emocionalnfa ekonomicky

kontext, ve kterém lidé ziji, ovliviuj jejich zdravi, efektivni fungovani
a pohodu;

7. dlleZitosti rozpoznanf stavl, které mohou pro klienta predstavovat
vazné riziko, a kdy je treba okamzité vyhledat pomoc nebo radu z jinych
odbornych zdroj(;

8. tom, jak osobnf presvédcenf a preference ovliviujf zplsob Zivota
klient( a jejich rozhodnut;

10. povaze zdravotniho postizeni a vasl Uloze pri praci s osobami se
zdravotnim postizenim;



11. tom, jak mohou schopnosti a postizeni jednotlivce ovlivnit charakter
a formu potrebné podpory.

J. Rozsah a metody doplrikové zdravotni péce
Méeli byste védét:

1. jaka je historie, principy a vyvoj hypnoterapie a jeji vztah k ostatnim
zdravotnickym sluzbam;

2. jak rozpoznat pripady, kdy hypnoterapie mize doplfiovat jinou [é¢bu,
kterou klient podstupuije;

3. jaké jsou okolnosti, kdy se mUZete rozhodnout klienta neprijmout:
- hypnoterapie pravdépodobné nebude Uspésna;
- klient nechce pokracovat v 1€Cbg;

- nechcete poskytovat lé¢bu;

4. jaké jsou okolnosti, za kterych nesmite klienta lécit:
- hypnoterapie je kontraindikovana;
-je treba vyhledat jinou zdravotni pédi;

- nemate potrebné zkusenosti nebo odborné znalosti;

5. jaky je rozsah, Ucel a omezeni rlznych metod, které lze pouZit u
rlznych klientd s riznymi potfebami;

6. jak urcit nejvhodnéjsi metodu (metody) pro rlzné klienty a jejich
konkrétni potreby;



7. jak rozpoznat stavy, u kterych hypnoterapie sama o sobé nenf Ucinna
a u kterych by klient mél vyhledat radu z jinych zdroj;

8. jak vhodné prizpUsobit Ié¢bu pro kazdého jednotlivce;

9. jak posoudit, zda je sebepéce pro klienta vhodna;

10. jaky je vyznam poskytovanijasnych a presnych pokynt k sebepéci.

K. Véda o hypnoterapii

1. Anatomie a fyziologje

/ této oblasti se jedna zejména o:

a) Védomy a nevédomy proces:
funkci védomeého a nevédomého procesu;
zakladnf nervové cinnosti mozku;
rozdil mezi analytickymi a tvarcimi funkcemi mysli;
kratkodobou a dlouhodobou pameét’ a to, jak je ulozena;
faleSnou pamét;
vliv emoci na pamet;

to, jak se pamét poskozuije.

b) Reakcina stres, kterd zahrnuje:
boj, nebo Utek;

endokrinni systém a jeho interakci s mozkem;



to, jak psychicka reakce vytvari fyzickou reakci a naopak.

) Dychani, tedy:
charakteristiku dychani;
to, jak rozpoznat zmény v dychani;

vyuziti dychanfjako soucasti psychologickeé reakce.

d) Psychozu, tedy:
funkdnf a organické psychdzy;
to, jak rozpoznat psychdzu a jaka opatrenfje treba prijmout;

vhodna opatreni pro pripad, ze se setkate s psychdzou.

2. Indukdni, prohlubovaci a probouzejici techniky

/ této oblasti se jedna zejména o:

a) Techniky:

primé, nepfimé, zmatenl, fixaci o¢i, frakcionaci, spoustéci, metaforické,
fyzické indukenf techniky;

to, jak vybrat vhodnou techniku (techniky) podle potreby klienta;

to, jak rozpoznat, kdy urc¢ité techniky nepouzivat, a mozné dUsledky
pouziti nevhodné techniky.

3. Psychologie

/ této oblasti se jedna zejména o:

a) teorii psychologie, zejména:



hlavni  teorie psychologie, napr. psychodynamickou,
humanistickou/existencialni, kognitivni a behavioralnf teorii;

to, jak ovlivnuji vasi vlastni praxi;

dlleZitost aktualizace vlastnich znalost;

b) terapeuticky proces, zejména to,
jak Ize v terapii vyuzivat klicoveé teorie a pristupy k lécbé;
jaky je rozdil mezi hypndzou a hypnoterapif;
jak si uvédomit a zvladat transferenci a counter-transferenci;

jak rozvijet pracovni svazek s klientem.

4. Intervencni metody

/ této oblasti se jedna zejména o:

a) Metody zahrnujici:
skalu intervencnich metod, které Ize pouzit, napr.
- primou sugesci;
- neprimou sugesdi;
- metaforu;
- neurolingvistické programovant;
- eriksonovskou metodu;
- analytickou metodu;
- kognitivné behavioralni metoduy;
-regresi;
- mechanistickou metodu;

- svépomoc (vcetné autohypndzy a Ukolovan);



spravné pouzivanijednotlivych metod.

b) Kontraindikaci, tedy:
jak rozpoznat stavy, které nelze Iécit;

kdy a jak doporucit klienty, kterfjsou mimo rozsah vasich kompetenci.

) Abreakdi, tedy:
indukovanou a spontanni abreakci;
to, jak vhodné zvladat oba typy abreakdi;
to, jak rozpoznat moznost hysterie;

to, jak reagovat na neocekavaneé reakce.

5. Etickd praxe

/ této oblasti se jedna zejména o to:

a) proc by reklama méla byt presna a pravdiva;

b) jak je dulezité mit odpovidajici pojisténi odpovédnosti za skodu
zplUsobenou pfi vykonu povolant;

C) pécio klienta, tedy to,
jak je dulezité zajistit blaho klienta;

jak rozpoznat a chranit se pred zneuzitim klienta prostrednictvim
nevhodného vyuziti ziskanych informaci, zbytecného prodluzovani
lécby, prekroceni hranice v profesnim vztahu;



d) soustavny profesni rozvoj, zejména dllezitost udrzovani vilastniho
rozvoje a sledovani aktualnich postupl ve své profesi.

6. Techniky rozhovoru a hodnoceni

V této oblasti byste méli mit povédomi o:

7 ’

a) dllezitosti presného a dostatecné podrobného zaznamenavani
informaci o klientovi pro Ucely hodnocent;

b) tom, proc je tfeba pred lécbou ziskat urcité informace, napr. rodinnou
anamnézu, zdravotni anamnézu, osobni udaje;

C) tom, jak bezpecné uchovévat zdznamy;

d) vyznamu navazani vztahu s klientem;

e) tom, jak vyuzivat vhodné sebeodhalent;

f)rdznych technikach dotazovani, které Ize pouZzit — otevrené a uzavrené
dotazovani, primé a neprimé dotazovan;

g) skale hodnoticich metod, které Ize pouzit, jako jsou:
testy sugestibility;
rizeny rozhovor;
dotaznik;
subjektivnf jednotka tisné (SUDS);

pozorovani;



osobnostni profily;

hloubkové skaly;

h) tom, jak vybrat vhodnou metodu hodnocenti pro klienta.

M. Poskytovani [é¢by

Méeli byste védét:

1. jak je dlleZité dohodnout se s klientem na cilech a postupnych cilech k
jejich dosazenf;

2. jaké role klient (a dalsi osoby) mlze a musi prevzit, ma-li byt
hypnoterapeuticka [écba uUspésna, a jak je vysvétlit a dohodnout s
klientem (a pripadnym doprovodem);

3. jak podporit klienta v informovaném rozhodovani;

4. jak dulezitd je dohoda s klientem o misté a nacasovani
hypnoterapeutickych postupt a jaké faktory mohou zasahnout a zménit

plany;

5. pro¢ by mély byt metody hodnoceni stanoveny jiz ve fazi planovani a
jaka bude role klienta pri hodnocent;

6. proc je dllezité podporovat klienta v co nejaktivnéjsim zapojent a jaky
to mavztah k podporejeho zdravi, efektivniho fungovanfa vyrovnanosti;



7. jak sledovat a vyhodnocovat zmény u klienta, posoudit, které zmeny
souviseji s hypnoterapii, a vyuzit tyto informace k informovani o budouci
praxi;

8. jak vyhodnotit Ucinnost a vhodnost hypnoterapie pro klienta a
rozhodnout, kdy by méla byt zastavena a/nebo prerusena;

9. jaké jsou metody a postupy pro vyhodnocovani informaci v priibéhu
|écby ajak je vyuzit pro informovani o budouci praxi;

10. jaka jsou potencialni rizika spojena se klientovou sebepéci a rozsah
vasi odpovédnosti;

11. jaky je vyznam poskytovani presnych a jasnych rad ohledné sebepéce
a jaké jsou dasledky jejich neposkytnuti.

N. Hodnocenf a pifezkoumavan( dcinnosti 1é<by

Méeli byste védét:

1. jaké informace jsou potreba k tomu, aby mohlo byt prezkoumani
ucinné provedeno;

./

2. jaké existuji metody pro prezkoumani ucinnosti hypnoterapie s
klientem a jak vyhodnotit, do jaké miry byly naplnény jeho potreby;

3. jak vyhodnotit Ucinnost hypnoterapeutické [é¢by jako celku a jaky
vyznam ma toto vyhodnoceni mit;



4. jak a pro¢ byste meéli klienta (a jeho pripadny doprovod(y))
povzbuzovat, aby se pIné a aktivné ucastnil(i) procesu hodnocenf a aby
nabidl(i) své ndzory a zkusenosti;

5. jak maze klient (a pripadny doprovod) v pribéhu procesu naznacit své
obavy, aniz by je jasné a zretelné vyjadril;

6. jaky je vyznam aktivniho naslouchani prihodnoceni hypnoterapeutické
lécby s klientem;

7. jaky je rozsah réiznych zplsobd, jakymi lze hypnoterapeutickou Ié¢bu
zmeénit, aby vyhovovala potrebam klienta, ajakymi zpUsoby se jeho
potreby mohly zménit;

8. proc je nutné pomodi klientovi a podporit ho pfi zvazovanf dlsledkd
jakychkoli zmén v programu péce o ngj;

9. jak zaznamenavat obsah a vysledky procesu prezkoumavani a jaké
informace by mély byt zahrnuty;

10. jaké rdzné dlvody mohou byt pro ukoncenf programu
hypnoterapeutické péce s klientem.



PRILOHA 5

Zasady spravné praxe

Tyto Zasady spravné praxe vychazeji z Narodnich profesnich standardd
(NOS) a popisujf zptsoby, jakymi by odbornici méli prokazovat spravnou
praxi pri veskeré své praci.

Odbornici pracujici v oblasti doplnkoveé a alternativni zdravotni péce by
méli prokazat, ze:

1. se Ucastni pravidelné a vhodné formalni supervize;

2. rozumi filozofii a zasadam, na nichz je zaloZen jejich obor;

3. rozumf aktualnim pravnim predpisim a nastaveni, které se vztahuji k
jejich oboru;

4. respektujf distojnost, soukromi, autonomii, kulturnf odlisSnosti a prava
klient(;

5. dbajl na bezpecnost klienta i svou viastni;

6. se uci od ostatnich, vcetné klientl a kolegl, a neustale rozvijeji své
vlastni znalosti, porozumeéni a dovednosti prostrednictvim reflektivni
praxe a poznatkl z vyzkumu;

./

7. si uveédomuiji svdj vlastnf emocni stav a reakce druhych a zaclenuiji toto
uvédomeéni do své vilastni praxe;



.

8. komunikuijf jasné, stru¢né a profesionalné;

9. pracuji s davérou, uprimnosti a citlivostf;

10. provadéji systematické a kritické hodnoceni svych odbornych
znalostf;

1. vzdy pracujf v ramci svého rozsahu praxe, zkusenosti a schopnosti.

Zdroj: Doplnkova a alternativni zdravotni péce NOS, 2011.



